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1. Uvod

Tato zavéreénd zprava je vysledkem vyzkumného projektu realizovaného Sociologickym
Ustavem AV CR, v.v.i. ve spolupraci s externimi odborniky v obdobi ¢ervence ai zafi roku 2013 na
zakdzku Narodniho Ustavu pro vzdélavani. Hlavnim cilem tohoto expresniho projektu bylo zmapovani
Fivotniho stylu a potfeb migrantd v CR s ohledem na jejich jazykové znalosti a potteby. Cilovou
skupinou projektu byli ob&ané Ukrajiny a Vietnamu pobyvajici v CR. Projekt se zamé¥il predevsim na
jazykové zkousky urovné A; nebo tuto zkousku absolvovali v neddvné dobé. Projekt se opird o dva
zdroje dat: 1) sekundarni analyzu jiz dostupnych vyzkumu a dat o situaci migrantl a migrantek, a 2)
realizaci vlastniho kvalitativniho pilotniho vyzkumu metodou hloubkovych rozhovor(l se zastupci
cilové skupiny. Tuto logiku kopiruje i ¢lenéni nasledujici zpravy. Nejprve nabidneme stru¢né shrnuti
dosavadnich poznatk(i o dvou nejvétsich skupindch migrant@i v CR pGvodem ztzv. tfetich zemi a
podivame se bliZze na to, co se vi o jazykovych znalostech a potfebach Ukrajincli a Vietnamcl Zijicich
v této zemi. Nasledné se budeme struéné vénovat otdazkdm metodologie, popisu postupu sbéru
kvalitativnich dat a shrnuti zakladnich charakteristik Gcastnikd vyzkumu. Nejrozsahlejsi ¢ast této
zpravy tvofi analyza provedenych rozhovor(, ktera je, podobné jako scénar pouzity v kvalitativnhim
vyzkumu, zamérena na nékolik specifickych oblasti Zivota migrantd a migrantek definovanych
zadavatelem. V zavéru se pokusime o shrnuti nejvétSich rozdill mezi zkoumanymi skupinami a
nastinime nékolik doporuceni, které se nam, na zakladé analyzovanych poznatk(, zdaji jako

relevantni pro dalsi studium dané problematiky.

2. Dosavadni poznatky o dvou nejvétsich skupinach migrantii z tzv.

tiretich zemi v CR

Cilovou skupinou naseho vyzkumu jsou migranti z Ukrajiny a Vietnamu, ktefi jsou v mnoha ohledech
pomérné odlisni, a to nejen kvali historické mu kontextu, ale také kvili charakteru souc¢asné migrace.
Integrace téchto migrantl do ceského prostredi je do velké miry ovlivnéna geografickou, kulturni a
samoziejmé jazykovou vzdalenosti mezi zemi jejich plvodu a Ceskou republikou. Je§té ne:
pristoupime k popisu zakladnich charakteristik téchto dvou nejvétsich skupin migrantl pochazejicich
ze zemi mimo EU, chtély bychom upozornit, Ze tento projekt byl realizovan v pomérné specifickém

obdobi hospodarské recese. Stagnace ceské ekonomiky a s tim souvisejici narlst nezaméstnanosti se
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promitly nejen do celkovych nalad v majoritni spolec¢nosti (zejména vici migrantlim), ale do znacné
miry i do opatieni ¢eského statu vidi pristéhovalciim. V dlsledku krize na ¢eském trhu ubylo prace a
pracovnich pfrileZitosti pro migranty, z nichz se cast, i kdyz ne pfilis§ vyznamnd, musela kvali
propusténi vratit domud. Ovsem mnohem vyraznéjsi dopad na podobu dnesni migrace ze zemi mimo
EU méla opatfeni sméiovana k omezeni pistupu novych migrantd na tzemi CR. Zatimco v dobé
ekonomické konjunktury do Ceské republiky ro¢né prichazelo nékolik desitek tisic novych migrantd, v
roce 2009 bylo na zastupitelstvich Ceské republiky v zemich jako Ukrajina a Vietnam pozastaveno na
nékolik mésict vydavani novych viz (predevsim za Gcelem podnikani a zaméstnani). Po nasledném
obnoveni fungovani Uradd zlstaly pocty kladné vyrizenych zadosti dodnes vyrazné nizsi [Cizinsky

2009; Leontiyeva 2012].

Ke stagnaci celkového poctu migranti ze zemi mimo EU prispéla do znacné miry i politika
Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV), které od samého zac¢atku ekonomické krize zaujalo
restriktivni pfistup vaci migrantdm - jak vG&i nové migraci, tak i vQ¢&i migrantim, ktefi uz v CR
pobyvali. Mezi lety 2009 a 2012 MPSV zaslalo aradim prace nékolik metodickych pokynd, ve kterych
byly tyto Ufady mimo jiné nejdfive vyzvany k dikladnéjsSimu posuzovani zadosti o pracovni povoleni,
poté k Uplnému pozastaveni vyddvani a prodluzovani pracovnich povoleni na nizkokvalifikované
prace a nasledné k omezeni délky povoleni k zaméstnani v nizkokvalifikovanych profesich na dobu
maximalné 6 mésicl [Leontiyeva 2012]. Zajimavé je, Ze v dUsledku téchto opatieni se celkovy pocet
ukrajinskych a vietnamskych migrant( pfilis razantné nesnizil, ale vyrazné poklesl pocet migrantd s
povolenim k dlouhodobému pobytu v zaméstnaneckém poméru, coZ je v rozporu s principem
integrace migrantli na trh prace. Ukrajinsti a vietnamsti migranti a migrantky, jejichz zemé plvodu
také postihla ekonomicka krize, se do svych materskych zemi nevratili ve velkém. Naopak, krize
prispéla k jakési stabilizaci této migrace, ktera se dnes projevuje ponékud vysSim podilem
Lusazenych” migrantd. Kvali pFisn&j§imu piistupu k migraci p¥i samotném vstupu do CR také roste
vyznam rodinné migrace: ve srovnani s ostatnimi Ucely pobytu se vyrazné zvysuje podil povoleni k

pobytu za ucelem slouceni rodiny.

2.1. Ukrajinci v CR

Podle historikG ma ukrajinska migrace do ceskych zemi historii dlouhou ptrinejmensim 400 let
[Zilynskyj, Kocik 2001]. Nejdfive do ceskych a moravskych zemi ptichazeli predevsim ukrajinsti
studenti a Zoldaci. Intenzivnéjsi migrace mezi Ukrajinou a ¢eskymi zemémi se pak odehréavala po

pripojeni ¢asti Halice a Bukoviny k habsburskému soustati. Dalsi intenzivni vina ukrajinskych migrantt
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zacala pfichazet koncem 19. stoleti. Jednalo se o hali¢skou inteligenci a studenty, ktefi opoustéli
matefskou zemi predevsim z politickych dlvodu. Ukrajinskd komunita byla v ¢eskych zemich v prvni
poloviné minulého stoleti velice aktivni. Plsobily zde desitky ukrajinskych spolkl nejriznéjsich
zameéreni, ukrajinské divadlo, nékolik gymnazii a dokonce i ukrajinska univerzita. OvSem némeck3, a
zvlasté potom sovétska okupace zpUsobily zanik ukrajinskych spolk( a rozvoj ukrajinské kultury na
tzemi dnesni CR se zastavil aZ do roku 1989. V diisledku zakazu ptisobeni ukrajinskych organizaci byla
vétsina ukrajinskych imigrant( ze starsich vin asimilovana do majoritni spolec¢nosti [Zilynskyj 1995 a
2002]. Po rozpadu Sovétského svazu celila Ukrajina, jako i mnoho jinych nové vzniklych statd, cetnym
politickym, ekonomickym a socidlnim zménam, které vyrazné ovlivnily Zivot mistniho obyvatelstva a
zaroven odstartovaly novou vinu masové emigrace, jejiz jednou z moZnych destinaci se stala Ceska
republika, kterd mda v evropském migracnim prostoru pomérné specificky status dany jak jeji
geografickou polohou, tak i politickou a ekonomickou situaci. Zatimco prvni polovina devadesatych
let minulého stoleti byla charakteristicka prakticky neomezenym reZimem pobytu ob¢and Ukrajiny,

od roku 2000 podléha jejich setrvani na tzemi CR vizové povinnosti.
Soucasnad ukrajinskd migrace v Cislech

Pocet Ukrajinc pobyvajicich na Gzemi CR v uplynulych 20 letech neuvéfitelné vzrostl, od méné ne?
10 tisic migrant( registrovanych na zacatku devadesatych let na vice neZz 100 tisic v souc¢asné dobé.
Podle oficialnich zdrojil jsou dnes Ukrajinci nejpocetné&jsi skupinou migrantd v CR [CSU 2013]. Ob&ané
Ukrajiny tvofi pfiblizné ctvrtinu vSech migrant(i, coZ odpovidd zhruba 40 % vSech migrant( z tzv.
tretich zemi. Ke konci srpna roku 2013 bylo v Ceské republice registrovano 108 157 ob&an( Ukrajiny
[MV CR 2013]. Ve srovnani s koncem roku 2008 predstavuje tento aktualni pocet témér 20% pokles

[€SU 2013].

Tato oficidlni ¢isla samoziejmé neberou v potaz neregulérni slozku ukrajinské migrace. Podle
oficidlnich Gdajd je ale pocet Ukrajinct prichdzejicich do Ceské republiky bez pfislusnych dokladd
zanedbatelny; vétsina expertl se shoduje na tom, Ze ,spadnuti do nelegality” se mnohem castéji
odehrdava az na ¢eském Gzemi a to v dUsledku prekroceni délky platnosti povoleni k pobytu, pfipadné
kvuli netdspésné zadosti o prodlouzeni tohoto povoleni [Drbohlav 2008]. Obdobna situace plati nejen
pro Ukrajince, ale i pro jiné migranty. Obzvlast aktualni mdze tento problém byt v dobé ekonomické
recese a restriktivnéjsiho pristupu vici prodluzovani pobytl pro cizince. Pfesné Udaje ohledné
rozsahu nedokumentované migrace neexistuji. Podle riznych odbornych odhadl muZe byt pocet
neregulérnich migrant(i dokonce stejné vysoky jako pocet téch registrovanych [Drbohlav et al. 2010].
Ve starsich zdrojich je poéet Ukrajinct pobyvajicich v CR bez pfislugnych dokladd odhadovan na 50,

nékdy dokonce az 150 tisic lidi [Nekorjak 2007].
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Socidlné-demograficky profil ukrajinskych migranti v CR

S ohledem na vék je ukrajinska migrace do CR pomérné ,mlada“. Podle oficidlnich statistik bylo ke
konci roku 2010 pfiblizné devét z deseti ob&ant Ukrajiny pobyvajicich na Gzemi CR v produktivnim
véku (15 a7 59 let) a témé&f kazdy desaty Ukrajinec nedovrsil vék 15 let [CSU 2013]. Zajimavé je, e
ackoliv je pocet ukrajinskych déti Zijicich v CR nezanedbatelny (v uréitych v&kovych kategoriich se
jednd dokonce o nejpocetnéjsi skupinu), otdzka druhé generace ukrajinskych déti je, naptiklad na
rozdil od vietnamskych déti, ve vefejném a odborném diskurzu témér opomijena. Na viné je zfejmé
jakasi ,neviditelnost” této skupiny a také pomérné silnd tendence k asimilaci ukrajinskych déti

s majoritou.

Od roku 2000 byl podil Zzen mezi ukrajinskymi migranty pomérné stabilni, kolisal okolo 40%
hranice [€SU 2013]. Ovéem stagnace piichodil novych migrantd, k niz doslo béhem ekonomické
recese, méla za dusledek mirné zvyseni (46 %) zastoupeni Zen. Krize méla ale mnohem silnéjsi efekt
na podil ,,usazenych” ukrajinskych migrant(. V roce 2000 byl podil Ukrajinc( s trvalym pobytem v CR
mensi neZ pétinovy, zatimco o osm let pozdé&ji byl tento podil u? tfetinovy [CSU 2013]. V roce 2013
Ize pozorovat vyrazny stabilizacni trend, kdy povoleni k trvalému pobytu ma témér Sest z deseti (58
%) ukrajinskych migranti [MV CR 2013]. Zenska sloZka ukrajinské migrace se jiz fadu let vyznaduje
vétsi stabilitou: mezi muZi je 55 % drZiteld povoleni k trvalému pobytu, zatimco mezi Zenami

dosahuje tento podil 63 % [CSU 2013].

Pomérné casto diskutovanou otazkou jsou vzdélanostni predpoklady ukrajinskych migrantd.
Vtomto ohledu nebyl kdispozici dlouhou dobu dostatek udaji, a proto se odhady poctu
vzdélanéjsich migrantl v rGznych vyzkumech ligily. Velka skupina odbornikd ukrajinské migranty v CR
popisuje jako pomérné vzdélané, i kdyZz casto zaméstnané v profesich nevyZadujicich vysokou
kvalifikaci [Drbohlav, Janska and Selepovd 2001; Uherek and Plochovd 2003; Drbohlav,
Ezzeddine-LukSikova 2004; Drbohlav and Dzurova 2007; Drbohlav et al.2010]. OvSem interni
statistiky MPSV z roku 2011" ukazuji, 7e vzdélanostni troven Ukrajinctl registrovanych na Ufadech
prace je pomérné nizka. Podle téchto udaji maji dvé tretiny (62 %) drziteld pracovniho povoleni
ukrajinského obcanstvi jen zakladni vzdélani a podil vysokoskolak( se v této skupiné pohybuje pod
hranici 3%. Je zfejmé, Ze uplatnéni na ceském pracovnim trhu, zvlasté v dobé hospodarské
konjuktury, nachazeli predevsim velmi mladi a nekvalifikovani migranti z Ukrajiny, ktefi casto
neziskali ani Z4dné pracovni zku$enosti v zemi pdvodu a v CR vykonavali vesmés podfadné prace. Na

druhou stranu vzdélanostni Uroven zaméstnanych drzZiteld povoleni k trvalému pobytu je vyrazné

! Aktualnéjsi data tykajici se zaméstnavani cizincl bohuzel nejsou k dispozici.
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lepsi, zde podil vysokoskolaki dosahuje 11,4 %° [Leontiyeva 2012]. Podobna zjisténi ohledné
vzdélanostni struktury ukrajinskych migrant(l pfinaseji ¢tyfi nejvétsi dotaznikova $etteni cizincG v CR
realizovana v letech 2001, 2006, 2010 a 2013 [Horakov4d, Cerfianskd 2001; Leontiyeva, Vojtkova 2007;
Leontiyeva, Tollarova 2011; Bernard, Leontiyeva 2013]. Podle téchto dat je podil vysokoskolakl mezi
ekonomicky aktivnimi migranty z Ukrajiny pfiblizné 10 %. Velka ¢ast ukrajinskych migrant( vsak nema

ani maturitu® [Bernard, Leontiyeva 2013].

Ukrajinska migrace se vyznacuje vysokou mirou odlouceni od rodinnych pfislusnik(i. Na
fenomén ukrajinskych transnacionalnich rodin upozornila celd fada studii [viz Gabal, Kocourek 2007;
Leontiyeva, Necasova 2009; Leontiyeva, Tollarovd 2011; Ezzeddine 2012]. Charakteristickym rysem
ukrajinské pracovni migrace je bud vyslani jednoho ¢lena rodiny za praci do zahraniéi, nebo nékdy
dokonce i migrace obou rodi¢li, zatimco déti zlstavaji s prarodi¢i v zemi plvodu. Obzvlast
nebezpecné je odborniky shledavano odlouceni matek od malych déti [Ezzeddine 2012; Tymczuk

2011].

Vyzkum ekonomicky aktivnich ukrajinskych migrant( autorek Leontiyeve a Tollarové [2011]
pfinesl zajimava data pravé o mife odloudeni ukrajinskych migrantd od nejblizsich rodinnych
pfislusnik(l. Podle tohoto dotaznikového Settfeni z roku 2010 je zhruba polovina (48 %) ukrajinskych
respondentl a respondentek v manzZelském svazku; zaroven tretina zadanych respondentl a
respondentek uvedla, e jejich partner nebo partnerka Zije mimo CR. V odlouceni od partner( Ziji
podle zminéného $etfeni ¢astji muzi migranti: zatimco do CR pFichazi pomérné vyrazné mnoistvi
ukrajinskych muzQ, jejichz partnerka Zije v jiné zemi, devét z deseti vdanych Ukrajinek ma své
partnery v CR. O néco méné ne? polovina (45 %) ukrajinskych respondentd a respondentek uvedla, ze
ma déti. Zarover skoro polovina (43 %) téchto ukrajinskych rodi¢ Zije v CR bez svych potomk,
respektive maji alespofi jedno dité jinde nez v CR*. Odlouceni od partnera nebo ditéte se v tomto
vyzkumu ukazalo jako klicovy dlivod pro posilani remitenci do zahranici: Sest z deseti ukrajinskych
migrantd ma zkuSenost sfinanéni nebo vécnou podporou nékoho blizkého vzemi puvodu
[Leontiyeva, Tollarova 2011]. Pritomnost rodiny v zemi pluvodu miZe pro Zivitele nebo Zivitelku
v zahrani¢i znamenat nejen vétsi zodpovédnost, ale samozifejmeé i vyssi naklady, a tim padem bud’
vyS$si naroky na plat, nebo vyssi odhodlanost vydélat si penize za kazdou cenu. Na dileZitost penézni

a jiné vécné podpory posilané ukrajinskymi migranty a migrantkami z Ceské republiky do rodné zemé

%V souvislosti s timto tvrzenim je vSak nutné si uvédomit, Ze se jedna o Urednické zaznamy. zalozené na informacich, které
podavaji samotni migranti. V roce 2010 tyto informace o Urovni dosazeného vzdélani nebyly ve vétsiné pfipadd ovéreny
prislusnym dokladem.

® Podle Zetfeni v letech 2001, 2006 a 2010 se jedna pfiblizné o 60 % ukrajinskych respondentl s dlouhodobym pobytem a
v roce 2013 pfiblizné o polovinu [Bernard, Leontiyeva 2013].

4 Vyzkum bohuZel neobsahoval otazku na vék ditéte, tudiz nelze soudit, zda jsou tyto déti stalé zavislé na svych rodicich.
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jejich blizkym ¢lendm rodiny a pribuznym poukazuji i dalsi studie [viz napf. Leontiyeva, Necasova

2009; Ezzeddine 2012; Strielkowski, Glazar, Weyskrabova 2012].
Ekonomické aktivity Ukrajinct a vliv hospoddrské krize

Jiz vice ne? dvé dekady ma ukrajinskd migrace do Ceské republiky prevainé ekonomicky charakter,
pficemZ vétsSina ukrajinskych migrantl jiz tradiéné obsazuje predevsim pracovni pozice na
sekundarnim trhu préce. Ke konci roku 2011° bylo v Ceské republice registrovano 68 650 ekonomicky
aktivnich obcand Ukrajiny, z nichZ presné polovina byla samostatné vydélecné cinnd, a druhd

polovina pracovala na zakladé pracovni smlouvy.

Povaha ekonomickych aktivit ukrajinskych migrantl se v uplynulych 5 letech vyrazné zménila.
V oficialnich statistikach lze mezi lety 2008 a 2011 pozorovat neuvéfitelny, témér 60% ubytek v poctu
obcana Ukrajiny, ktefi jsou v postaveni zaméstnance (z vice nez 81 tisic zaméstnanych v roce 2008 ke
35 tisicdm vroce 2010). Tento pokles je predevsim dlsledkem toho, Ze v obdobi nejvétsiho
hospodarského rdstu pracovala drtiva vétsina zaméstnanych Ukrajinct v CR na zakladé pracovniho
povoleni. Zminény pokles registrovanych ekonomickych aktivit Ukrajincli ovsem nebyl doprovazen
jejich navratem do zemé pulvodu. O néco intenzivnéjsi narlst poctu ukrajinskych (a nejen
ukrajinskych) migrantl podnikatell, ktery se ve zminéném obdobi odehrdl, je dle nékterych
odbornik{l zplsoben presunem uréité ¢asti difve zaméstnanych cizincl do tzv. Svarc systému. VyuZiti
této strategie k ziskani pristupu na trh préce je popsano v celé fadé vyzkum( zamérenych nejen na
ukrajinské migranty [viz napfiklad Drbohlav 2008; Hofirek, Nekorjak 2009; Leontiyeva, Necasova
2009; Drbohlav et al. 2010; Cermakova, Schovénkova, Fiedlerova 2011]; oviem 7adny z téchto
vyzkumU neposkytuje odhad toho, jak je fenomén prace na Zivnostensky list mezi migranty rozsiren.
Pfi interpretaci zminénych dat je totiZz potfeba brat v potaz to, Ze statistiky podnikajicich cizincd
zahrnuji i drzitele povoleni k trvalému pobytu s volnym pfistupem na trh prace, takZze podnikani
nemusi byt nutné dlsledkem reseni pobytové situace, ale i cestou z krize. Navic zminény narlst
Zivnostenskych opravnéni neni oproti Ubytku pracovnich povoleni ani tfetinovy. Mezi lety 2011 a
2012 byl v poctu ukrajinskych Zivnostnik(i zaznamenan dokonce mirny pokles (ze 33 700 na 32 267

osob) [CSU 2013].

Zajimavym zjisténim pramenicim z oficidlnich statistik je to, Ze ekonomicka recese neméla
témér zadny vliv na pocet zaméstnanych Ukrajincli s volnym pfistupem na trh prace (drzitelé
povoleni k trvalému pobytu, rodinni pfislusnici, studenti apod.); jejich poCet mezi lety 2008 az 2011

naopak mirné stoupl [Leontiyeva 2012]. To, Ze krize méla na zaméstnavani cizincl zfejmé mensi

5 . Vv v e o . v o v . .
Aktudlnéjsi data ohledné cizincl v postaveni zaméstnanc(i bohuZel neexistuji.
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dopad neZ zminéna opatfeni MPSV, naznacuje i skuteénost, Ze profesni skladba Ukrajincl, jejichz
zaméstnani neni podminéno pracovnim povolenim, se pfilis nezménila. Jak jiz bylo feceno, opatfeni
MPSV smérem k omezeni vydavani a prodluZzovani pracovnich povoleni se tykala predevsim
nizkokvalifikovanych pracovnich pozic. Tato zména zpUsobila jakési zlepseni kvalifikacni struktury
drZiteld pracovniho povoleni. V obdobi mezi lety 2008 a 2011 ubylo vice nez 70% (témér 37 tisic)
Ukrajincll zaméstnanych na zdkladé pracovniho povoleni v pomocnych a nekvalifikovanych pracich
(KZAM 9). Zaroven ve stejném obdobi pfibylo na téchto pozicich skoro 2 tisice ob¢anli Ukrajiny

s trvalym pobytem®.

| kdyZ se celkovy podil Ukrajinct zaméstnanych v méné kvalifikovanych pracich v uplynulych 2
letech pravdépodobné jesté zmensil, predpokldddame, Ze z(stdvad stdle vyznamny. Podle
nejaktualnéjsich statistik z roku 2011 byla vice neZ polovina obcand Ukrajiny (52 %) zaméstnana v
pomocnych a nekvalifikovanych pracich (KZAM’9); 41 % pracovalo v polo-kvalifikovanych pracich
(KZAM 4-8) a jen 7 % - v kvalifikovanych zaméstnanich (KZAM 1-3). Ctyfi z deseti (37 %) ukrajinskych
migrant( pracovali ve stavebnictvi, kazdy paty (23 %) ve zpracovatelském primyslu a kazdy desaty
(9 %) ve velkoobchodu, maloobchodu a opravé a udrzbé motorovych vozidel. Mezi dalsi
frekventované odvétvi patfila také ¢innost v oblasti nemovitosti (7 %), odvétvi dopravy a skladovani

(5 %), vzdélavani (5 %) a také v profesni, védecké a technické Cinnosti (4 %).

Dulezitym rysem ukrajinské pracovni migrace je ziskavani zaméstnani skrze
zprostiedkovatele. Tento zplsob zaméstndvani, v prostfedi ukrajinské migrace casto nazyvany
Hklientskym“ systémem, je podle rady vyzkumi Casto vyuZivanou strategii. Ackoliv pfesna definice
a nejvice diskutovany typ kvazi-legalniho zprostfedkovavani zaméstndni spojeny s maximalizaci zisku
,klienta“-zprostfedkovatele a casto nabyvajici az formy vykofistovani migranta-pracovnika
[viz napt. Drbohlav, Janska, Selepova 2001; Cernik 2006; Cernik, Hulikova, Vintr, Kritof 2005;
Leontiyeva 2006; Nekorjak 2006]. Zprostredkujici firmy nebo jednotlivi podnikatelé ¢asto migrantiim
obstaravaji potfebné doklady, zajistuji ubytovani, stravovani a pripadné sluzby, ale zaroven jsou i
oficialnimi zaméstnavateli dotyénych migrant(i, organizuji jejich praci a zabezpecuji ptisun zakazek.
Zakladem sluzeb ,klienta” tedy zlstava prace. Fungovani tohoto typu zprostredkovavani je zaloZeno
na krajanskych vazbach, a tudiz dohody mezi zaméstnanym cizincem a ,klientem” jsou casto

neformalni a zaloZené na dlvérfe migrantl vici svému zprostiedkovateli. BéZznou odménou za

6 Podobny trend Ize sledovat i u migrantli ze zemi EU, kde v daném obdobi rovnéz mirné pribylo nizce kvalifikovanych
zaméstnancu.

’ Podrobny popis klasifikace zaméstnani — KZAM je k dispozici na webu CSU:
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/prehled_a_charakteristika_hlavnich_trid_klasifikace_kzam
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takovéto sluzby neni jen jednorazové uhrazenda ¢éstka, ale opakujici se strhdvani ¢asti vydélaného
platu. Zaméstnava-li ,klient” migranty na zakladé pracovniho povoleni, je vystoupeni z podobného
podfizeného poméru velmi problematické, nebot pravé postaveni zaméstnavatele dava
zprostredkovateli velky prostor pro zneuZivani pracovnikl, napfiklad ve formé zatajeni pracovni
smlouvy, zapirani zdravotniho pojisténi anebo nedodrZeni pracovnich podminek [Leontiyeva,
Necasova 2009]. Castou formou komunikace jsou rovné? vyhriizky, nékdy i pfes organizovany zlogin
[Nekorjak 2006]. Odhadnout rozsah zminéného fenoménu v prostredi ukrajinské migrace je témér

nemozné, ponévadz neexistuje zadné specialné zamérené spolehlivé reprezentativni Setreni.

V souvislosti s diskutovanou otazkou ohledné vzdélanostné-kvalifikaénich predpokladi
migrant( se zd4, Ze vzhledem k prozatim nepfili§ ptiznivé vzdélanostni struktufe Ukrajinct v CR, miiZe
jen mensi c¢ast téchto migrantl celit riziku prekvalifikovanosti. Studie Leontiyeve [2012 a 2013]
zaloZend na analyze internich statistik MPSV a dotaznikovych Setfeni migrantl v letech 2006 a 2010
naznacuje, Ze postaveni ukrajinskych migrantli na ¢eském trhu prace je tésné spojeno s jejich Grovni
vzdélani, ale také s typem prace vykonavané pred piichodem do CR. Ackoliv tato studie nepotvrdila
stereotyp popisujici typického Ukrajince jako vysokoskolaka pracujiciho na stavbé, poukdazala na to,
Ze riziku prekvalifikovanosti pravdépodobné celi vyznamnda ¢ast téchto migrant(: kazdy paty
Ukrajinec v CR je pravdépodobné zaméstnavan na pozici, kde vétsinova populace dosahla vyrazné
nizsi drovné dosazeného vzdélani. Zajimavé je, Ze riziko plytvani kulturnim kapitdlem je velmi
podobné, dokonce o néco vyssi, i u ruskych migrantd. Zde se ovsem jedna spiSe o posun mezi polo-

kvalifikovanou a kvalifikovanou praci [Leontiyeva 2013].
Zivotni styl a vztahy s majoritou

Vzhledem k prevainé ekonomickému charakteru soucasné ukrajinské migrace se vétSina studii
vénovanych této populaci migrantl zabyva predevsim jejich ekonomickymi aktivitami a integraci na
trh prace. Pracovni vytizenost Ukrajinc( v CR je popsana v celé fadé vyzkum( [napf. Drbohlav 1997;
Drbohlav, Janska, Selepova 2001; Leontiyeva 2006; Drbohlav, Dzirova 2007; Leontiyeva, Necasova
2009; Leontiyeva, Tollarova 2011]. Pro ekonomicky aktivni migranty a migrantky zaméstnané
v nekvalifikovanych a casto fyzicky naro¢nych profesich neni vyjimecna prace o vikendu a prescasy.
Podle nejaktualnéjsiho dostupného vyzkumu je primérnd tydenni pracovni doba ekonomicky

aktivnich migrantl z Ukrajiny aZz 52 hodin [Leontiyeva, Tollarova 2011].

Dosavadni zjisténi nenapovidaji tomu, Ze by Ukrajinci tvofili uzavienou komunitu bez vyrazné
snahy komunikovat s jinymi lidmi kromé svych krajan(. Kontakt s majoritou ma vétsina ukrajinskych

migrantu jak v praci, tak i na verejnosti a ve volném case [Leontiyeva, Necasova 2009]. Ukrajinci maiji
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¢asto mezi Cechy i blizké kamarady [Leontiyeva, Vojtkova 2007; Leontiyeva, Neasova 2009]. Ve
srovnani naptiklad s migranty z Vietnamu jsou Ukrajinci o néco vice koncentrovani v hlavnim mésté a
také v prdmyslovych zénach, kde nachazeji pracovni uplatnéni; nemaji tendenci tvofit uzaviena
ghetta [Cermak, Janskd 2011] a nékdy dokonce odmitaji bydleni v oblastech s vétsi koncentraci

cizincl [Leontiyeva, NecCasova 2009].

Celd rada vyzkum( popisuje jiz vySe zminény vyznamny fenomén odloucenych rodin.
Transnaciondlni praktiky ukrajinskych migrantll a migrantek spocivajici v silnych vazbach na zemi
plvodu se projevuji zejména intenzivni komunikaci s blizkymi na Ukrajiné, frekventovanymi cestami
domu, zajmem o déni v rodné zemi, posilanim remitenci apod. [Drbohlav 1997; Drbohlav, Janska,
Selepovd 2001; Leontiyeva 2006; Drbohlav, Dzdrova 2007; Leontiyeva, Ne¢asova 2009; Leontiyeva,
Tollarovd 2011; Ezzeddine 2012]. Ovsem tato migrace, ve starSich vyzkumech ¢asto popisovana jako
prevazné cirkulacni, se s plynutim casu stabilizuje. Sezonni prace a opakované ndvraty na kratsi dobu
jiz nejsou tak frekventované. Jiz pred 5 lety Leontiyeva a Vojtkova [2007] ve své studii upozorriovaly,
e vyraznd &ast ukrajinskych driteld pracovniho povoleni si svou budoucnost €asto spojuje s CR. O
tom, Ze se stied zajm0 ukrajinskych migrantd skute¢né postupné presouva do CR, svéd¢i jak zvétiujici

se vyznam rodinné migrace, tak i vyrazny pocet ukrajinskych déti pobyvajicich v CR.

2.2. Vietnamci v CR

Polet osob plvodem z Vietnamu migrujicich do Ceska od roku 1994 kazdoroéné stoupa
v priméru o 3 000 jedincG. V soucasné dobé (stav ke dni 31. 8. 2013) tak v Cesku, dle tdajd
Ministerstva vnitra CR, Zije 57 274 Vietnamc( s povolenim k pobytu [MV CR 2013]. Timto poétem se
Vietnamci fadi mezi tfeti nejvétsi cizineckou komunitu u nés. V roce 2008 pocet Vietnamc(i v Cesku
dosdahl s poétem 61 115 svého maxima, od té doby toto Cislo soustavné klesa. Dlvodem pfichodu
Vietnamct do Ceské republiky je v poslednich letech, kromé jiz tradi¢nich ekonomickych zajma, ¢im
dal castéji také slouceni s rodinnym pfislusnikem a ziskani kvalitniho vzdélani a pracovniho uplatnéni
pro své potomky bez primarni motivace podnikat [Kocourek 2006]. Vietnamskd migrace do Ceska se
vyznacuje nékolika charakteristickymi rysy, které ji v mnoha ohledech odlisuji od ostatnich cizineckych

komunit Zijicich v Cesku:

e Vietnamskd migrace do Ceska md dlouhou tradici. Vietnamci do Ceské republiky pfichazeli na
zakladé mezivladnich dohod a obchodnich smluv podobné jako nékteré dalsi cizinecké

komunity [Bouskova 2008; Broucek 2003] jiz v dobdach socialismu. Jako jedini vSak na tuto
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tradici navazali natolik, Ze dnes predstavuji jednu z nejvétSich a nejstabilnéjsSich cizineckych

komunit Zijicich u nas.

e Vietnamskd migrace do Ceska se vyznaluje stabilitou a tendenci k trvalému usazeni. Trvalym
pobytem v CR disponovalo k 1.8.2013 73,5 % z celkové vietnamské populace v Cesku. Pocet

drzitel( trvalého pobytu navic v poslednich letech konstanté stoupa [MV CR 2013].

e O usedlém a rodinném charakteru vietnamské migrace v Cesku vypovida nadprimérny podil
détské slozky v celkové vietnamské populaci v Ceské republice [Drbohlav a kol. 2010] a
narUstajici pocet déti studujicich na ceskych skolach [Pechovda 2007; Souralova 2012;

Kusnirakova 2013].

o Vietnamci predstavuji specifickou skupinu i z hlediska prostorového rozmisténi. A¢koliv podobné
jako jini cizinci pobyvaji prevdiné ve velkych méstech, ziji navic velmi casto také
v pohranic¢nich regionech, které sousedi s Némeckem a s Rakouskem, vcetné sidel s malym
poctem obyvatel [Nekorjak a Hofirek 2009]. Tato skutecnost byva pripisovana charakteru jejich
ekonomickych aktivit v Cesku sméfovanych jak na Cechy ve viech regionech, tak na turisty v
némeckém a rakouském pohrani¢i [Drbohlav a kol. 2010; Martinkova 2008]. V Praze Zijici
Vietnamci maji tendenci ke koncentraci v jejich jiznich ¢astech, predevsim na sidlistich [Drbohlav
a kol. 2010]. Tato koncentrace je do zna¢né miry spojend s existenci aredlu Sapa. Tento multi-
funkcéni komplex, zjednodusené oznacovany jako trinice, poskytuje fadu sluzeb zacilenych na
vSechny vékové a socioekonomické kategorie obyvatel. Zasadnim pull-faktorem vedoucim k
usidlovani Vietnamcl v blizkosti tohoto aredlu jsou zejména moznosti pracovniho uplatnéni,

které Sapa poskytuje [KuSnirdkova, Plackovd a Tran Vu 2013].
Vyvoj vietnamské komunity v Cesku

Vietnamska komunita® v ¢eskych zemich prodla od 50. let 20. stoleti, kdy na Gzemi dnesniho Ceska
zacali z Vietnamu pfichdzet prvni migranti, zasadni proménou jak z hlediska demografickych
ukazatell, tak zhlediska dalSich ekonomickych a socidlnich charakteristik. Postupem casu zde
vykrystalizovalo nékolik skupin, kdy nejcastéji uvadénym rozliSovacim kritériem je ¢lenéni odvozené
od doby pfichodu do CR [Pechova 2007; Kugnirakovd 2013]. Vétina autord svdj vyéet vymezuje na t¥i

skupiny: starousedliky, porevolucni prichozi (ti, kteti prisli v 90. letech) a nové prichozi ekonomické

8 Oznateni komunita zde maze byt nepresné a zavadéjici, protoze se vztahuje k integrité a vnitfni kolektivité dané skupiny a
poukazuje na lokalni charakter dané komunity, kdy hlavnim motivem ke sdruZovani vietnamskych krajant neni spole¢na
etnicita, ale vazba na lokélni ekonomiku. Rada Vietnamc( p¥ichazejicich do Ceska jako agenturni zaméstnanci pak na tyto
ekonomiky neni napojena viibec [Nekorjak 2009].
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migranty’ z dob po roce 2000 [Pechova 2007]. Néktefi autofi povazuji za ddlezité kritérium také typ
socialni sité vyuZité ke zprostfedkovani cesty (rodinnd sit, sit zprostfedkovatel(). Jako napfiklad
Broucek [2010], ktery migranty déli na starousedliky, nové pfichozi migranty a agenturni
zaméstnance, nebo Kusnirdkova, Plackova a Tran Vu [2013], které nové prichozi ekonomické migranty

déli na dvé podskupiny: pfibuzné starousedlik(i a nové prichozi pracovni imigranty.
Socidlni stratifikace vietnamské komunity v Cesku

Vietnamskd komunita v Cesku je etablovana a usazend, ale uvnitf neni tak jednotna, jak by oznaceni
komunita mohlo napovidat [KuSnirdkova 2013]. Socidlni stratifikaci viethamské komunity se zatim
7adny vyzkum podrobné&ji nevénoval. Nize navriené rozvrstveni vietnamské komunity v CR je zalozeno
predevsim na ekonomickém postaveni jednotlivych skupin a také na mife integrace do etablované
vietnamské komunity a do majoritni spolec¢nosti. Vzhledem ktomu, Ze neexistuji data mapujici
prijmovou situaci Vietnamc@ v Ceské republice a studie tykajici se integrace Vietnamc@ v Cesku jsou
vétsSinou kvalitativniho charakteru, zalozené na malém vyzkumném vzorku, je nutno brat nasledujici

rozliSeni pouze jako orientacni.

Vyznamnou skupinou je vietnamska elita. Do této skupiny Ize zaradit Viethnamce starousedliky,
ktefi do Ceska pfridli mezi prvnimi jesté v dobach komunismu, ale i ty, ktefi pfisli v devadesatych
letech. Socidlni kapitdl v podobé znalosti jazyka, mistniho trhu a prostfedi dokazali tito vietnamsti
»pionyfi“ zhodnotit pfi budovani svého postaveni v ramci formovani prvnich lokalnich vietnamskych
komunit v Cesku. Pravé kolem nich se soustfedovali nové pfFichozi, ktefi spoléhali na jejich znalosti a
zkusenosti [Martinkova 2008; Broucek 2003; Kusnirakovd, Plackova a Tran Vu 2013]. Dnes tito lidé
patfi mezi Uspésné podnikatele, majitele obchodl, velkoobchod(, skladd, velkoskladl nebo se Zivi
jako zprostfedkovatelé (mezi Vietnamci nazyvané Dich Vu), tlumocnici ¢i pravnici. Elitou tuto skupinu
oznacujeme s ohledem na jejich nadprimérné prijmy i vyjimecné postaveni v ramci vietnamské

komunity [Ku$nirdkova, Plackova a Tran Vu 2013].

Zatimco k elité patii skute¢né jen nékolik jedinc@ a rodin, vétsina Vietnamcd, ktefi do Ceska
prisli ve stejné dobé, Zije prlimérnym standardem ceskych domacnosti a lze je zatradit mezi tzv. stfedni
vrstvu. Do této vrstvy patfi predeviim starousedlici, ktefi se v Ceské republice dobie etablovali, Ziji
rodinnym Zivotem, dorozumi se &esky a mezi jejich pratele pati jak Vietnamci, tak i Cesi [Kugnirdkova,

Plackova a Tran Vu 2013].

% paugalni oznageni viech ,noveé pfichozich” za ekonomické migranty mdze byt, vzhledem k zastoupeni slou¢enych rodinnych
prislusnikl, student(l a déti, ponékud zavadéjici.
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Treti dGleZitou skupinou jsou zaméstnanci/délnici. Nizkokvalifikovani délnici, ktefi do Ceska
pfisli prevainé z ruralnich oblasti, a v méstském prostfedi se Spatné orientuji. Tito migranti
predstavuji jednu ze socialné nejohrozené&jsich skupin v rdmci vietnamské komunity v Cesku [Hofirek,
Nekorjak 2010]. Do Ceské republiky prichazeji s vidinou zlep$eni svého ekonomického postaveni a
jejich cilem je co nejrychleji vydélat co nejvice penéz. Svij pobyt v Cesku pokladaji za provizorni a v
provizoriu ho také travi. Kontakty s majoritou nevyhledavaji, ¢esky se neuci a ve véem se naprosto
spoléhaji na své zkusenéjsi soukmenovce, ktefi jim jsou za Uplatu schopni nabidnout veskeré sluzby a
zabezpedit cely servis nutny pro preziti. Nejvice izolovani jsou ti, ktefi pracuji na pozicich, jez
neumoznuji navazovani osobnich kontaktl jak s majoritou, tak s ostatnimi Vietnamci (napftiklad
skladnici). Kromé toho je vétSina z téchto migrantd bud bezdétnd, nebo jim situace neumozZriuje

sloucit se se svymi détmi v Ceské republice, co? vyluuje moZnost integrace pres $kolni prostredi.

Posledni skupinu v navrieném rozvrstveni tvori vietnamsti bezdomovci. Na fenomén
bezdomovectvi upozornuje Cerstva studie Kusnirdkové, Plackové a Tran Vu [2013] zabyvajici se vnitini
diferenciaci Viethamcl v méstské casti Praha-Libus. Tento jev je v prostfedi viethamské komunity

v Cesku né&im Uplné novym a dalo by se Fici, Ze i neobvyklym.
Vietnamska komunita z hlediska vékového rozlozeni a genderu

Pokud jde o vék nové prichozich migrant(, jedna se vétSinou o mladé lidi, pfevazné ve véku 20 aZ 40
let. Generace starsich 50 let naopak z(stava stabilni a jeji pocet se vyrazné nenavysuje. S ohledem na
zminéné jevy lze vietnamskou komunitu charakterizovat jako ,mladou a zdroveri mlddnouci” Dle
dostupnych statistik se od roku 2003 vyrazné zvysilo zejména zastoupeni vékové kategorie 15-24 let.
Déti a mladi lidé do 24 let tak v rdmci vietnamské populace v Cesku tvoFi velmi vyraznou populaéni
slozku a napfiklad podle vypocth Kusnirdkové [2013] dosahuji dokonce 40% podilu z celkové
vietnamské komunity. Specifickou vékovou kategorii zde predstavuji mladi lidé ve véku 16 let a vyse,
ktefi do Ceska prichazeji na pozvani svych rodin a pratel. Tito mladi lidé, ktefi jsou osvobozeni od
povinné skolni dochazky, ¢asto nastupuji jako pomocné sily v rodinnych podnicich bez jakékoliv
moznosti naucit se Cesky jazyk a to i presto, Ze v tomto véku je uceni se cizimu jazyku jesté relativné
snadné [Kusnirdkova 2013]. Také pocet predstavitel( takzvané druhé generace, tedy déti cizincl

narozenych v Cesku od roku 1995, stéle stoupa™. V roce 2011, pro ktery jsou dostupnd data, tvofily

19 zatimeo v roce 1995 se v Ceské republice narodilo 215 déti Vietnamcd, v roce 2009, kdy pocet déti Vietnamc( narozenych
u nas dosahl zatim svého vrcholu, se vietnamskych déti narodilo 947. Od roku 2009 byl zaznamendan mirny pokles, stale viak
jde o vyznamnou populaéni slozku. Celkové se tak v Ceské republice mezi lety 1995 a 2011 narodilo 8921 vietnamskych déti.
Populace vietnamskych déti narozenych v Cesku tak mezi celkovou vietnamskou populaci Zijici v Cesku zaujimd vyznamny
podil [Kusnirdkova 2013, Souralova 2012].
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vietnamské déti narozené v Cesku 15% z celkové populace Vietnamct Zijicich u nas.™* Z hlediska
genderového zastoupeni je pocet Zen a muzl dlouhodobé stabilni, pficemz podil muzl presahuje

podil Zen o cca 20 % (40 % Zen oproti 60 % muz).
Zivotni styl a obZiva

Pfevazna vétdina Vietnamcl v Ceské republice podnika. Ke konci roku 2011 vlastnilo 29 369 osob
vietnamského obcanstvi Zivnostensky list, zatimco Urady prace registrovaly pouze 2 776
zaméstnanych Vietnamcd™[CSU 2013]. Dlouhodobé pak Vietnamci tvofi 40% vsech podnikajicich
cizincl [Hofirek, Nekorjak 2009]. Nejbéznéjsim zdrojem pfijm0 Vietnamcl je tradi¢né nakup a prode;j
zboZi, ktery se stéle vice presouva od stankl do kamennych prodejen [Martinkova 2008; Hofirek,
Nekorjak 2010]. Stale Castéji se také drobni vietnamsti podnikatelé preorientovavaji na restaurace a
bistra, v nichZ nabizeji jidla upravovana podle tradicnich vietnamskych receptl, provozuji nehtové
salény a Cistirny. Nové nachdazeji uplatnéni také ve stavebnictvi a prodeji farmaceutického zbozi
[Martinkova 2008; Pechova 2007]. Mezi Vietnamci najdeme samoziejmé také velmi Uspésné
podnikatele, z nichz néktefi uspéli i na poli ,ne-viethamskych” obchodnich center a zabavnich

podnika®® [Martinkova 2008].

Kazdodenni Zivot Vietnamcl se fidi prevdiné praci, kterd je jeho hlavni naplni. Podle
terénniho Setrfeni, které mezi Vietnamci v Praze uskutecnila Martinkova, travili dotazovani
respondenti vecery odpocinkem u televize, sledovanim vysilani vietnamské televize VTV, sportovnich
prenosll, pfipadné Ceskych zprav. Vyjimecné se vietnamsti muzi schazeli u piva a stolnich her. Za
dllezité povazovali spole¢né stolovani pfi vecefi, o nedélich pak nékteré rodiny obcéas podnikaly
vylety do pfirody. Delsi dovolenou si nedopfdvaji, a pokud ano, trdvi ji navstévou pfibuznych a
znamych v rodném Vietnamu [Martinkova 2008]. Malo volného ¢asu maji zejména Zeny, které na sebe
kromé povinnosti v praci berou také starost o déti a veskeré domdci prace [Kusnirdkova, Plackova a

Tran Vu 2013; Martinkova 2008].
Vztahy Vietnamc( s majoritni populaci a integracni potencidl

Vietnamci jsou v Cesku jak médii, tak vétsinou odbornikl popisovani jako uzavieni [Brougek 2003].
Tato uzavrenost je vykladana nezdjmem ze strany VietnamcUl pramenicim z jejich Zivotniho stylu, ktery

se odehrava okolo prace a vydélavani penéz. Jako vyznamnd prekazka v navazovani neformalnich

" podle statistik CSU [2013] #ilo v Cesku v roce 2011 o néco vice ne? 58 tisic Viethamca.
2 7de je potreba brat v potaz pravdépodobnost podhodnoceni miry zaméstnanosti u drzitell trvalého pobytu.

 Vietnamského majitele ma napfiklad fetézec obchodu se sportovnim zboZim Sportisimo, s bytovymi doplriky Art Home,
nebo asijské fastfoody Panda a Li Vu [Martinkova 2008].
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vztah( s predstaviteli majoritni populace byva také c¢asto zmifovana nedostate¢na, nebo dokonce
nulovd znalost ¢eského jazyka. Cesky jazyk je pro Vietnamce pomérné obtizny. Ti, kdo ho dobre
ovladaji, maji v ramci vietnamské komunity v Cesku obrovskou vyhodu, ze které také mnozi t&7i. Na
dobré trovni ho ovladaji zejména ti, ktefi do Ceska p¥isli jiz v dobach socialismu a v pocateénich fazich
migrace po otevieni hranic v roce 1989. Migranti, ktefi do Ceska pfichazeli v dobé, kdy zde jiz
existovala etablovana vietnamska komunita, na kterou se mohli ve vSem spolehnout, jiz tak
motivovani k uceni se ¢eského jazyka nejsou. Navic jejich hlavnim cilem je vydélavani penéz a zlepseni
vlastni Zivotni Urovné, takze na uceni jazyka mnohdy nezbyva ¢as ani energie. DalSim aspektem
branicim v navazovani kontakt( a uceni se jazyka je zjevny nedostatek prileZitosti k neformalnimu
setkavani se majority a vietnamské populace, které by byly organizovany ze strany aktér( lokalni
integrace (napfiklad méstskych c¢asti). Moznosti styku s majoritou jsou tedy pro mnohé Vietnamce
znacné omezené. Toto se Casto méni aZ s nastupem déti do Ceské Skoly, kdy se rozSifuji moznosti
socialnich kontaktd s majoritou a prileZitosti pouZivat ¢esky jazyk v praxi. Ani to v3ak Casto nestaci k
tomu, aby jazyk bylo moiné pouzivat na komunikaéni Urovni. IntenzivnéjSim stykdim s majoritou

nenahrava ani anonymni prostiedi velkomést a mést, ve kterych vétsina Vietnamc( v Cesku Zije.

Podle Martinkové [2008] jsou Vietnamci velmi spolecensti lidé, ktefi maji potfebu udrzovat
spolecenské styky. V podminkdch, ve kterych se ocitli v Ceské republice, ale neni moiné aktivni
spoleCensky Zivot praktikovat, a proto ho omezuji na ob¢asné styky v rdmci lokdlnich skupin z fad
vietnamskych pribuznych, pratel a spolupracovnikl. Nejcastéji se tak déje pri prilezitosti vyznamnych
vietnamskych svatkd. O upfimné snaze podilet se na Zivoté vétsiny svédci napriklad charitativni akce
konané na podporu oblastem postizenym povodnémi (jak v roce 2002, tak i letos), nebo iniciativy
mladych Vietnamcl poradajicich prochazky Sapou a dalsi podobné aktivity. Na jistou izolovanost a
touhu po socidlnich kontaktech by mohl poukazovat jev, na ktery upozoriiuje Martinkova [2008], a to

sice konverze nékterych Vietnamcd ke Svédkdm Jehovovym.*

2.3. Co se vi o jazykovych znalostech Ukrajincti a Vietnamci v CR

Socialni védy v Ceské republice, zejména sociologie, socidlni antropologie, socialni geografie a
politologie, doposud vénovaly pozornost jazyku migrantl a migrantek pfevazné ve spojeni s integraci

do ceské spolecnosti a na trh prace. Jak ukazuje stav poznani v této specifické oblasti, je znalost

14 v . . . , v . v v . v s v v v . .y , v .

Svédci Jehovovi se ve vietnamské komunité velice silné angazuji, poradaji kurzy Cestiny a zaméstnavaji ve svych radach
vietnamské tlumocniky. MoZnost vypovidat se ve svém jazyce i sdilet pocity komunitni sounaleZitosti je pro Vietnamce
velkym lakadlem pro vstup do této, byt naboZzenské komunity [Martinkovéa 2008].
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jazyka pfrijimajici spole¢nosti jednou z podstatnych podminek integrace ve vSech smérech — v
pravnim, pracovnim, kulturnim i socidlnim. O Ceské republice, ktera v dlsledku transformace zaZila
rozsahlé promény legislativniho a pravniho prostfedi, a to zejména kvuli dlouhodobé uzavienosti vici
cizincm a s tim souvisejici jazykové homogenité ceské spolecnosti, to plati obzvlast. Na rozdil od
zemi zdpadni Evropy ¢i zdmofi je v éeskych zemich méné lidi, ktefi jsou schopni a ochotni
komunikovat svétovymi jazyky. Cestina rovnéz nepatfi mezi jazyky, které by se cizinci mohli snadno

ucit jiz pred svym odchodem ze zemé plivodu.

Podle ndm dostupnych informaci nebyl v ¢eském kontextu prozatim realizovdn zadny vétsi
vyzkum specidlné vénovany jazykové integraci migrantd v CR. Tomuto tématu bylo zasvéceno jen
nékolik studentskych praci a odbornych debat, vétSinou se zamérenim na asistentské tlumocnické
sluzby. Nicméné celd rada vétsich vyzkumnych projektl se vénovala, byt jen okrajové, otazce
jazykovych kompetenci migrantl jako jednomu z predpokladd celkové integrace do Ceské
spolecnosti. Podivame se tedy trochu podrobnéji na to, jaky je dosavadni stav poznani o jazykovych

ees

schopnostech Ukrajincd a Vietnamc Zijicich v CR.

Mensi kvantitativni vyzkum s ndzvem Internal Restrictions on the Participation of the
Vietnamese and Ukrainian Ethnic Groups on the Czech Labour Market realizovany v letech 2005 az
2006 ukazal, Ze jazykova bariéra je ve zkoumané skupiné vietnamskych pracovnich migrantli a
migrantek ¢asto vnimana jako nejsilnéjSi pfekazka na trhu prace. Zaroven tento vyzkum podrobné
analyzoval strategie vyuzivani zprostfedkovatel(l a tlumocnik(, zejména v oblasti kontaktl se statnimi
institucemi a cizineckou policii. Formalni a neformalni socidlni sité sice migrantiim a migrantkam
poskytuji podporu v priibéhu pocatku migrace, ale posléze je udrzuji v jazykové izolaci a obcanské
pasivité. Zkoumana skupina ukrajinskych migrantd a migrantek vnimala jazykovou bariéru spiSe jako
prekazku pro vétsi socialni kontakt se cleny majoritni spolecnosti, napfiklad pfi navazovani pratelstvi

nebo vztaht [Ezzedine-Luksikovd, Kocourek, Leontiyeva 2006].

Celorepublikové dotaznikové Setfeni z roku 2006 zamérené na vzdélanostné-kvalifikacni
predpoklady drzitel( pracovniho povoleni ukazalo, Ze presné polovina dotazanych Ukrajinc hodnoti
svoji znalost cestiny jako hodné nebo spiSe dobrou, zatimco zbyli respondenti pfiznavaji, Ze cesky
moc dobfe neuméji (8 % dokonce hodné sSpatné), ale zaroven pocituji potfebu naucit se jazyk lépe
[Leontiyeva, Vojtkova 2007]. Toto Setfeni s nazvem Vyzkum zdméru cizinci ze tretich zemi, kteri
pfijizdéji do CR pracovat na zdkladé povoleni k zaméstndni za ucelem dlouhodobéji, nebo trvale se

. s v s v v . . ’ . o] v
usadit zaroveri ukazalo pomérné dobrou jazykovou vybavenost ukrajinskych migrantt®: kromé

> 7de je nutno brat v potaz, Ze sebehodnoceni jazykovych schopnosti je subjektivni a mdze byt nepfesné.
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rustiny, kterou ovlada drtiva vétsina ukrajinské ¢asti vzorku, je kazdy paty, dle vlastnich slov, schopen
domluvit se anglicky a kazdy desaty némecky. Mezi ostatnimi jazyky, které ukrajinsti respondenti a
respondentky ovladali, zaznély také napfiklad polsStina, slovenstina, francouzstina, italStina,
madarstina, bulharstina a dalsi. Znalost ¢eského jazyka je pozitivné propojena se vzdélanostni drovni
téchto zaméstnanych migrant a délkou jejich pobytu v CR. Hlub$i analyza dat z tohoto vyzkumu
ukazuje, Ze jazykové dovednosti maji pozitivni vliv na postaveni migrantt na trhu prace a snizuji riziko
prekvalifikovanosti [Leontiyeva 2013]. BohuZel v dobé tohoto vyzkumu byl pocet Vietnamcu
zaméstnanych na zakladé pracovniho povoleni mizivy, proto zminéné Setfeni, které bylo
reprezentativni na celou populaci drzitel(l povoleni k zaméstnani, neobsahovalo dostate¢ny pocet

vietnamskych respondentl pro odvozeni smysluplnych zavér(.

Jak ukazalo dalsi dotaznikové Setfeni realizované v roce 2007 vramci vyzkumu Analyza
pfistupu Zen imigrantek a muZi imigrant( ke vzdéldvdni a na trh prdce v CR, vétdina migrant(l a
migrantek pfichadzi do kontaktu s ceskym jazykem zejména v pracovnim prostfedi (naptiklad pfi
kontaktu s ¢eskymi zdkazniky). Podle autoru toto zjisténi plati predevsim pro vietnamské migranty.
Vyzkum opét potvrdil, Ze Vietnamci Casto Ziji izolované v ramci svych socidlnich siti a ani po delSim
pobytu Cesky jazyk pfFilis neovladaji. Zaroven vyzkum poukazal na genderové rozdily, kdy vietnamské
Zeny zvladaly dotaznik bez prekladu o tretinu hife neZz muzi. Tento vyzkum také odhalil, Ze lepsi
jazykové znalosti panuji mezi migranty a migrantkami z Vietnamu, ktefi maji déti: bez vétSich
problém s tazateli ¢esky komunikovalo 70 procent téchto lidi, v pfipadé bezdétnych to bylo pouze
44 procent. Pravé druhd generace Vietnamcl svym rodi¢lim Casto zprostfedkovava kontakt s ceskym
jazykovym prostfedim, zejména v prostfedi Skol a predskolnich zafizeni. Zminény vyzkum ukazal, Ze
imigranti z Vietnamu, zaméreni na ekonomicky zisk, ¢asto pracuji v jazykové homogennim prostredi,
v némz si vystaci s materskym jazykem. Kontakt s institucemi, kde je zapotrebi mluvit Cesky, pak

obstaradvaji zprostfedkovatelské agentury. Vyzkum také odhalil, Ze zvladani jazyka poskytuje

imigrant(m SirSi moznosti vertikalni mobility [Gabal, Kocourek et al. 2007].

Rozsahly kvalitativni vyzkum s ndzvem Migrujici osoby v Ceské republice - postaveni na trhu
prdce a socidini integrace, ktery byl zaméfen na socialni integraci pfistéhovalct do Ceské republiky a
zakladal se na analyze 251 hloubkovych rozhovor(, véetné s nami zkoumanymi Ukrajinci a
Vietnamci), ukazal, Ze zdjem pristéhovalci o zvladnuti Cestiny je do znacné miry spojen s jejich
planovanou délkou pobytu: nejvyssi je u téch, ktefi se chtéji v CR dlouhodobé, piipadné trvale usadit
[Rakoczyova a Trbola 2009]. Zavéry tohoto vyzkumu realizovaného v roce 2008 naznacuji, Ze role
jazyka je v kulturni integraci pristéhovalcl nezastupitelnd, a to i v dalsi klicové kompetenci, kterou je
ziskavani informaci o Zivoté majoritni spolec¢nosti a schopnost s témito informacemi dale pracovat.

Podle tohoto vyzkumu ukrajinsti migranti, podobné jako i ostatni cizinci ze zemi byvalého SSSR,
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nejCastéji jazykovou bariéru zminovali v souvislosti s komunikaci s c¢eskymi urfady a doktory.
Pocitovana nedostate¢na jazykova vybavenost byla v pfipadé komunikace s lékafi z ¢asti zpUsobena
pfistupem samotnych doktor(, ktefi nedlvérovali pojistce migrant(, z ¢asti ale tento pocit skute¢né
vznikal kvili nedostate¢né jazykové kompetenci respondentll. Ukrajinsti participanti a participantky
tohoto vyzkumu kurzy ¢estiny moc nenavstévovali, a to kvlli nedostatku ¢asu a finan¢ni narocnosti
téchto kurz(. Cesky jazyk se nejéast&ji ucili samostatné, naptiklad sledovanim televize [Leontiyeva,
Necasova 2009]. Vietnamsti uUcastnici zminéného vyzkumu cesky jazyk moc dobfe neovladali a
pomérné casto vyuZivali sluieb zprostfedkovatelského servisu a také jazykovych kompetenci
vlastnich, ¢asto jiz dospélych déti. Podle autorli tohoto vyzkumu divodem k tomu nebyla pouze
nedostatecna znalost ceského jazyka, ale i slabé povédomi o ¢eském pravnim radu. Tento vyzkum,
ktery zahrnoval i Vietnamce Zijici v CR vice ne 10 let, poukazoval na problém nedostate¢né jazykové
vybavy predevsim u nové prichozich imigrantll a zejména pak u agenturnich zaméstnancd, v jejichz
pfipadé je znalost jazyka ¢asto omezena jen na nejzakladnéjsi fraze tykajici se jejich pracovni naplné

[Hofirek, Nekorjak 2009].

Jeden z nejaktudlnéjsich celorepublikovych dotaznikovych vyzkumd s ndzvem Setfeni cizincti
o jejich pfijmech, vydajich a remitencich, jehoz soucasti byly také nami dvé zkoumané skupiny, rovnéz
prokazal lepsi jazykovou vybavenost ukrajinskych migrantd (v porovnani s Vietnamci). Setieni
potvrdilo pozitivni korelaci mezi jazykovymi kompetencemi migrantd a délkou jejich pobytu v CR a
také mezi znalosti ¢eského jazyka a vykonavanou pracovni pozici v CR. Oviem hlubsi analyza faktor(
ovliviiujicich postaveni migrantl na ceském trhu prace ukazala, Ze jazyk je jenom jednim, a zdaleka
ne vzdy nejdllezitéjsim faktorem majicim vliv na postaveni na trhu prace. Ve skutecnosti se jedna o
souhrn faktor(, které na uplatnéni na pracovnim trhu pGsobi. Kromé jazykovych znalosti mlze velkou
roli hrat prédvni postaveni migranta, to, zda ma diky pobytovému statusu volny pfistup na trh préce i
nikoliv, anebo charakter a mira zapojeni dané osoby do socialnich siti v CR. Odhady zaloZené na
analyze téchto dat naznacuji, Ze ukrajinsti migranti s dobrou jazykovou vybavenosti dokonce celi,
vice neZ vietnamsti migranti bez této jazykové znalosti, riziku spadnuti na uUroven podradnych,
nekvalifikovanych praci. Vietnamsti migranti a migrantky totiZ, pravdépodobné diky vazbé na
etnickou ekonomiku, konci castéji v polo-kvalifikovanych zaméstnanich [Leontiyeva 2012 a

Leontiyeva 2013].

Na konci tohoto stru¢ného prehledu bychom také chtély zminit studii s ndzvem Vnitini
diferenciace Vietnamcl pro potreby analyzy segregace cizinct z tfetich zemi autorek Kusnirdkové,
Plackové a Tran Vu [2013], které ukdzaly, Ze nejvice ohroZzenou skupinou v komunité vietnamskych
migrantl jsou Zeny, jeZ pracuji v naprosté izolaci jako placené pracovnice v domacnosti (hospodyné,

chlvy), a také skupina vietnamskych délnik(i a délnic. Kromé jazykové bariéry, nedostatku casu a
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prostiedkl k navstévovani jazykovych kurzd Celi dvé zminéné skupiny riziku jazykové a socio-kulturni
izolace, protoze v CR €asto nemaji blizké rodinné pfibuzné a také proto, 7e jsou do znaéné miry

zatizeni dluhy a zavazky zasilat penize zpét do Vietnamu.

3. Metodologicky postup a popis sbéru dat

3.1. Metodologicky postup kvalitativniho Setreni

Pro nds vyzkumny projekt jsme zvolily kvalitativni vyzkumnou strategii, kterda pomaha zkoumany
socialni problém - v naSem pfipadé jazykové znalosti a potfeby migrantl a migrantek, tak jak je sami
Ucastnici vyzkumu vyzdvihovali v pribéhu hloubkovych rozhovor(i - pochopit do hloubky. Vyhodou
zvolené kvalitativni strategie byl fakt, Ze zkoumany problém (jazykové kompetence a problémy s
vyuzZitim jazyka) nebyl pfisné ohranicen a v prlbéhu vyzkumu jsme jej mohly neustale vyjasiiovat a
pfizpisobovat novym, neobvyklym a atypickym situacim, které béhem zkoumani vznikaly. Pozitivem
kvalitativni strategie je vysoka reliabilita, tj. spolehlivost pfijatych dat, ovSem za cenu nemoznosti

generalizace zavér(l na celou populaci zkoumanych skupin migrantd a migrantek.
Charakteristika sbéru dat

Sbér dat probihal prostfednictvim polo-strukturovanych rozhovor( s imigranty z Ukrajiny a Vietnamu.
Pro tento kvalitativni vyzkum jsme zvolily tzv. Ucelovy typ vybéru (purposive sample), pricemz
informatory a informatorky jsme do naseho vyzkumu casto ziskavaly na zakladé techniky tzv. snéhové
koule (snow-ball sample), tj. ,nabalovanim“ dalsich kontakt( v pribéhu vyzkumu. Vstupni kontakty
byly Casto zaloZeny na doporucenich zastupcl jednotlivych komunit. U Vietnamcl se napfriklad
jednalo o Klub Hanoi, ktery se podili na organizaci jazykovych kurzt pro cizince™. V p¥ipadé Ukrajincil
bylo toto napojeni na neziskové organizace a krajanské spolky minimalni. Néktefi participanti a
participantky byli kontaktovani dokonce pomoci inzeratu umisténého na nékolika specializovanych
webovych strankach. Do vyzkumného projektu nebyli zapojeni ¢lenové stejné nukledrni rodiny a byla

vyvijena snaha o to, aby vyzkum postihl rizné typy Zivotnich stylG a strategii rozhodovani.

1 Rozhovory s Vietnamci byly realizovany ve spolupraci s pfedsedou této organizace Mgr. Jifim Kocourkem.
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Technika vyzkumu a analyza dat

Polo-strukturované rozhovory probihaly na zédkladé scénare, jehoZ obsah byl schvdlen zadavatelem.
Rozhovory byly vedeny v nativnich jazycich informatord a informatorek (ukrajinstina, rustina a
vietnamstina). Scénar hloubkovych rozhovor( je knalezeni v pfiloze této zpravy. Na zakladé
objednavky zadavatele vyzkumu jsme rozhovory tematicky zamérily zejména na nasledujici oblasti:

- zkuSenosti se zkouskou z ¢eského jazyka pro trvaly pobyt a zplisoby pfipravy na tuto zkousku,

- pouzivani ¢eského jazyka v prostredi statnich instituci,

- jazykové problémy v komunikaci s policii a slozkami zachranného systému,

- pouzivani ¢eského jazyka v oblasti zdravotnictvi,

- pouzivani ¢eského jazyka v pracovnim prostredi,

- zpUsoby ziskavani informaci o déni v CR a porozuméni jazyku médii,

- pouzivani ¢eského jazyka pfi hledani bydleni a na cestach do zaméstnani,

- pouzivani ¢eského jazyka pfi stravovani a nakupovani,

- poutzivani ¢eského jazyka ve volném case a v ostatnich oblastech Zivota.

Nahravky rozhovorl byly posléze transkribovany a preloZzeny do ceského jazyka. Pfepsané nahravky
se analyzovaly pomoci tematického a selektivniho kédovani, které nam pomohlo identifikovat klicové
oblasti pro naslednou interpretaci ziskanych dat. Kromé samotnych prepisi byly pro vétSinu
realizovanych rozhovoru k dispozici podrobné poznamky vyzkumnikd obsahujici doplfujici informace,
které nezaznély v prlibéhu nahravaného rozhovoru. MozZnost vyuZiti téchto poznamek byla obzvlast

pfinosna u méné sdilnych participantd.

Vyzkum probihal anonymné a nebyly v ném zjistovany ani zpracovény Zadné osobni Udaje oslovenych
migrantl. Pro snadnéjsi identifikaci citaci konkrétnich participantl jim byla pro ucely analyzy

pfirazena ndhodné vybrand jména.

3.2. Zakladni charakteristiky participanti vyzkumu

Celkem bylo provedeno 20 hloubkovych rozhovorl (10 v kazdé komunité). Vzorek ma ptiznivou
vékovou strukturu (19 az 45 let) a je z genderového hlediska vyvazeny (11 osob z 20 jsou Zeny). Co se
tyce délky pobytu v CR, podafilo se zde dosdhnout rozmezi od 2 a7 do necelych 7 let, co? predstavuje
mensi odchyleni od pldvodniho zdméru (2 az 5 let). Nicméné diky této odchylce se podafilo zachytit
pomérné velky pocet informator( a informatorek, ktefi v nedavné dobé (maximalné pred rokem a

Ctvrt) ziskali zkuSenosti se sloZzenim jazykové zkousky drovné A; (12 z 20 participantd). VSichni
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dotazovani v dobé vyzkumu tuto zkousku Uspésné absolvovali, i kdyZ néktefi ji splnili az na druhy

pokus.

Skute¢nost, 7e velkd &ast zkoumaného vzorku ptidla do Ceské republiky pfed rokem 2009,
odpovida statistikam nové vydavanych povoleni k pobytu a také odrdzi celkovy trend v cCeské
migracni politice, kterad je po propuknuti krize zamérena na vétsi omezovani poctu nové prichozich
migrantu, zejména v nizkokvalifikovanych profesich [Leontiyeva 2013]. Zajimavé je, Ze ackoliv je ve
vzorku oproti plivodnimu o¢ekavani o néco vétsi podil migrantd déle pobyvajicich na Gzemi CR, drtiva
vétsina participantl méla v dobé vyzkumu povoleni pouze k dlouhodobému, nikoliv trvalému pobytu,

véetné téch, ktefi o trvaly pobyt v nedavné dobé pozadali (nékdy dokonce opakované).

Co se tyce rodinné situace, 8 participant( uvedlo, Ze jsou svobodni, 10 ucastnik( vyzkumu je v
manzelském svazku a dva ukrajinsti participanti jsou rozvedeni (plvodni rodinu maji v zemi plvodu);
skoro polovina, presnéji 9 osob z 20, uvedlo, Ze ma déti. Vétsina oslovenych migrantd a migrantek v
soucasné dobé vykondava nizkokvalifikované nebo nekvalifikované prace; jedna Zena z Vietnamu a
dvé migrantky z Ukrajiny, které ndsledovaly své manzele, v soucasné dobé nepracuji. Pfehled
zékladnich charakteristik Gcastnikd a Ucastnic kvalitativniho vyzkumu se nachazi v pfiloze této zpravy.

V nasledujici ¢asti se zaméfime na podrobnou analyzu ziskanych dat.

4. Analyza provedenych rozhovoru

4.1. ZkuSenosti se zkouskou z ¢ceského jazyka pro trvaly pobyt a zptisoby

pripravy na tuto zkousku

Jak jiz bylo zminéno, vice neZ polovina zkoumaného vzorku prosla zkouskou z ¢eského jazyka
nezbytnou pro ziskani povoleni k trvalému pobytu v CR (7 z 10 ukrajinskych a 5 z 10 vietnamskych
participantl a participantek). Vietnamsti migranti a migrantky tuto zkousku hodnotili jako pfimérené
obtiZznou; ukrajinsti migranti o zkousce vesmés hovofili jako o pomérné jednoduché, bezproblémové,
a7 elementarni zalezitosti. Tak napiiklad pani Iryna (33 let, témér 6 let v CR), ktera zkousku sloila
témér pred rokem, chvalila pFistup uciteld béhem testu: ,Opravdu to bylo jednoduché. Zddné
problémy jsem neméla. Naopak, ti ucitelé byli jako ve Skolce, kaZdou otdzku opakovali, vyslovovali to
tak, aby jim bylo snadno rozumét, hodné artikulovali, takZe to bylo naprosto v pohodé.” Odlisné

zkugenosti s testy ale mél pan Oleksandr (43 let, 6 let v CR), ktery zkousku také Uspésné absolvoval na

22 Zivotni styl, jazykové znalosti a potfeby ukrajinskych a vietnamskych migrantt v CR, 2013
Zprdva z vyzkumu



prvni pokus. StéZoval si vSak na nedostatek Casu (zfejmé v Castech tykajicich se ¢teni a mluveni
s porozuménim a uloh s obrazky): ,,...bylo na né mdlo casu podle mé. No tady nékteré otdzky, nad
kteryma je potreba déle pfemyslet.... Nevim, jak se to nazyvd... (ukazuje ¢ast testu). Tam bylo tfeba se
déle podivat a precist. ... Tam jich je hodné a ty kaZdou stranu musis stihnout precist a pak fict... To
bylo problematické. Odpovédi jsem si precetl, tady Ctyri, tady i pét otdzek. NeZ si to prectes, kazdou je

potreba precist a odpovédét.”

Problém s pochopenim zadani v testech popisuje i jiny ukrajinsky participant, ktery, a¢ podle
vlastnich slov umi ¢esky na vice nez 90 procent, pobytovou jazykovou zkousku slozil az na podruhé:
... Stalo se to proto, Ze jsem nepochopil jeden z tikold. A pravé proto jsem to neudélal. ... A ty testy, si
myslim, Ze jsou jednoduché. Jediné, co je potfeba, tak pochopit, pravé pochopit, co po vds chtéji.”
(Oleh, 36 let, 5 let v CR). Sv(j neuspéch na prvni pokus pan Oleh zdGvodfiuje tim, Ze se na zkousku
neptipravoval. Rika: ,KaZdopddné to chce pfipravu. Bez pfipravy, i kdy# tfeba Eesky umite, to nejde.
No, jako treba jd, prosté jsem to odfldkl a poprvé to dopadlo spatné. Bylo mi to pak dost lito...Naivné
jsem si myslel, pro¢ bych se mél pfipravovat?‘“. Pfi prvnim pokusu mél Oleh problém se psanim, na
druhy pokus se pak dikladnéji ptipravil: ,.... Trochu jsem si precetl, co po mné mohou chtit. Trochu
jsem také zkousel psani, protoZe to psani je nejvétsi problém. Tady té nikdo neuci psat. Mluveni, to je

jedna véc, tam se naucis. Ale psani mi délalo problémy. Pravé ta pisemnd &dst zkousky.”

Vzhledem k jazykové blizkosti a i diky relativné casté komunikaci s majoritou, jak ukdzala
nasledna analyza vypravéni, nedélala Ustni ¢ast zkousky ukrajinskym participantim a participantkam
vétsSi problémy. Vyjimecnost vlastni jazykové vybavenosti, v porovnani s migranty z Asie,
v rozhovorech reflektuji i samotni ukrajiniti participanti. Jiz zminény pan Oleh (36 let, 5 let v CR) po
prvnim neuspésném pokusu popisuje pocit zklamani: ,,...Ze jsem to neudélal ja a dalsi Vietnamec. Byl
jsem z toho opravdu moc Spatny a moc nervozni.” Podobné o nelspésich ostatnich migrant( ze zemi
byvalého Sovétského svazu mluvi pani Iryna (33 let, téméF 6 let v CR).: ,Vedle mé napfiklad sedél
kluk, ktery uzZ prisel se zaplacenou uctenkou, uz tam byl potreti. ...myslim, Ze (pochdzel) bud'z Ruska,
nebo Ukrajiny. Ale nebyl to Cifian, nebo nékdo takovy.”“ Samozifejmé, jak ukazuje vy$e popsany

priklad, podcenovani narocnosti zkousky Urovné A, se mlze nevyplatit i ukrajinskym migrantim.

Jazykova zkouska z CesStiny vSak muZe byt skutecné mnohem vétsSim ofiSkem pro prvni
generaci Vietnamc(l. Vietnamsti participanti a participantky vyzkumu hodnotili jazykovou zkousku
celkové jako pfimérené obtiznou, ale jeji jednotlivé c¢asti vétSinou diferencovali dle stupné
narocnosti. V pfipadé migrantld zVietnamu jsme v analyzovanych rozhovorech urcily jako
nejobtiznéjsi nasledujici tfi oblasti zkousky. Za prvé se jedna o poslech, kde byl identifikovan problém

zejména v rychlosti mluveného slova. Tento aspekt zmiriuje nékolik respondentd, pfedevsim pak pani
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Ha (27 let, 6 let v CR), kterd zkousku uspéiné absolvovala na druhy pokus. A¢ celkové zkousku
hodnoti jako odpovidajici, poprvé neuspéla pravé kvili poslechu. Podobné zkusenosti zmifiuje i pan
An (30 let, necelych 6 let v CR): ,Poslech byl trochu téZ$i. ProtoZe, kdy? se pfeslechlo slovo, lehce se
Clovék spletl.” Druhym nejcastéji vyskytovanym problémem, ktery spojuje jak vietnamské, tak i
ukrajinské participanty vyzkumu, bylo psani. Tuto prekazku vysvétluje napfiklad jiz zminény pan An
(30 let, necelych 6 let v CR): ,Jsem v psani slaby, pisu casto chyby, protoZe pisu hodné mdlo, proto
nepisu presné.” Na problém s pisemnou &asti testu narazi i pan Hai, ktery v CR Zije nejdéle ze viech
participantl vyzkumu (33 let, 6 let a 10 mésicti v CR).: , Nejté$i je psani, protoZe se tykd gramatiky.
Protoze se muselo délat vse na 60 procent, a kdyZ jsem mél napsat 20 slov, bylo tézké tam neudélat
rody, nebo Cisla, nebo slovesa.... Zddnd jind (&dst testu) nebyla tak téikd jako psani.” Treti
nejproblémovéjsi oblasti testu, pomérné casto reflektovanou v rozhovorech vietnamskych
participantd, byla té7kd slovni. Rada problém( prameni ze Zivotniho stylu a socio-kulturniho zazemi

Vietnamcd Zijicich v CR a ze skute¢nosti, Ze estinu pfili§ €asto nepouZivaji, pfipadné jim slou#i pouze

k zakladnimu dorozumivani se v dulleZitych oblastech Zivota.

Co se tyce uceni se Ceského jazyka a pripravy na jazykovou zkousku, jsou dvé zkoumané
skupiny migrantl pomérné odlisné. Vsichni vietnamsti participanti a participantky naseho vyzkumu
méli zkuSenost s navstévovanim kurzl, a to obecnych nebo i specidlné zamérenych, uréenych k
ptripravé na pobytovou zkousku, pfipadné si zajistili soukromé doucovani (nékdy i v kombinaci
s kurzy). Velkd cast ztéchto migrantl navstévovala specializované kurzy organizované obecné
prospé$nou spole¢nosti Volonté Czech a Klubem Hanoi.'” DileZitost pripravy na zkousku byla
reflektovana i ve vypravénich samotnych Vietnamct: ,,Pro mnoho lidi (jazykovd zkouska) moc tézkd
neni, ale na druhou stranu se musime trochu soustredit na uceni, aby to Slo. Trochu si prozkoumat
materidly, pak to jde.” (Thu, 25 let, 5 let v CR). Podobné o pfipravé mluvi i pan Hai (33 let, 6 let a 10
mésicd v CR), ktery na otdzku, zda pro néj byla zkouska urovné A; téikd, odpovida nasledujicim
zpUsobem: ,Viastné ani ne, pokud se clovék na to pfipravi. Pokud se nauci néjaké zdkladni
dovednosti. KdyZ se na zkousku pripravi, neni to tézké.” Nékteri vietnamsti participanti vyzkumu

navitévu pripravnych kurzti kombinovali se samostatnym studiem za pomoci uéebnic pro cizince®®.

Mezi ukrajinskymi participanty a participantkami vyzkumu bylo vyrazné vice samoukd, ktefi

pfipravu na pobytovou jazykovou zkousSku zacali feSit aZz po vyzvednuti pfisluSného poukazu na

7 Na tomto misté je vhodné upozornit, ze vzhledem k pribéhu sbéru dat nelze zminéna zjisténi o hojném navstévovani
pripravnych kurzl generalizovat na celou populaci Vietnamc@l v CR. Velka &ast vietnamskych participantl a participantek
naseho vyzkumu byla totiZz kontaktovana prostiednictvim osobnich siti napojenych pravé na Klub Hanoi.

1 Zejména byly zminény specializované ucebnice pro Vietnamce autora Nguyen Quuyet Tien.
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odboru azylové a migra¢ni politiky Ministerstva vnitra CR, tj. jiz v dobé& pfipravy zadosti o trvaly
pobyt. Dv& ukrajinské Zeny (Olena a Iryna), které pfijely do CR za svymi manzZely, absolvovaly kratké
pfipravné kurzy cestiny jesté na Ukrajiné. Jeden ukrajinsky participant (Oleksandr) chodil pét mésicl
na soukromé doucovani; dvé participantky, které vsoucasné dobé nemaji praci, vypravély o
zkusenostech se specializovanymi kurzy cestiny pro cizince. V jednom pfipadé se jednalo o
nizkoprahové kurzy porddané ceskou neziskovou organizaci za c¢astecného finanéniho prispéni
participant( (pani Kateryna); ve druhém ptipadé (pani Olena) to byly bezplatné kurzy cestiny pro
Ukrajince organizované ukrajinskou feckokatolickou komunitou v Ceskych Budé&jovicich (vyuka
probihala v aredlu kostela). Zbyli ukrajinsti participanti a participantky se udili ¢esky samostatné

pomoci slovnik{l a specialnich priru¢ek™.

Zajimava odlisnost spocivala také v tom, jakym zplsobem ukrajinsti a viethamsti participanti
hovofili o vyhoddch a nevyhodach uceni se jazyka s rodilymi mluvéimi. Tak napfiklad jedna ukrajinska
participantka kurzy vedené ceskou ucitelkou chvali: ,,...byly to plnohodnotné kurzy, hodné jsem se
tam naucila. Probihaly v cestiné, coZ bylo pfinosem. KdyzZ té uci ukrajinsky ucitel, pouZiva gramatické
terminy v ukrajintiné. Tady slysi§ ceské ndzvy.” (Olena, 25 let, 2 roky v CR). Opaénou zkudenost ale
méla pani Ha (27 let, 6 let v CR), ktera o kurzech vedenych ¢eskym ucitelem Fika toto: , Prosté jsem se
tam nic nenaucila, tak jsem tfidu opustila. Mluvili tam pordd jen cesky, ne vietnamsky.” Podobné o
kurzech v Kladné vypravéla i pani Bich (28 let, 5 let v CR): ,,...(vedla to) ceskd pani ucitelka. Nemluvila
vietnamsky, jen Cesky. Dobré to bylo kvili vyslovnosti, mohla jsem slyset vice cestinu. Povidali jsme si
stdle Cesky. Ale bylo to tézké v tom, Ze jsme neznali vSechna slova a pani ucitelka je stdle musela téZce

vysvétlovat. TakzZe se tézko odhadoval vyznam slov.”

Analyzované rozhovory ukazuji, Ze jazykova vybavenost a zkuSenosti s pobytovou zkouskou
urovné A,;, podobné jako s pripravou na tuto zkousku, mohou byt do znacné miry ovlivnény nejen
plvodem migrantll a migrantek, ale i jejich socialné-ekonomickym postavenim a hlavné celkovym
Fivotnim stylem v CR. Problémy, které proZivaji participanti a participantky naseho vyzkumu v
béZném Zivoté, a charakter kontaktl s ¢eskou majoritni spolecnosti v rliznych oblastech se odrazeji i
v procesu samotné zkousky. V dalSich ¢astech se podrobnéji podivdme na tyto kaZzdodenni
zkuSenosti, jak jsou reflektovany v semi-strukturovanych rozhovorech s participanty naseho

vyzkumu.

v rozhovorech s Ukrajinci byla zminéna naptiklad pfirucka Cestina pro cizince vydana NUV a také ucebnice Chcete mluvit
Cesky? od autorek Remediosové a Cechové
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4.2.PouZivani ceského jazyka v prostredi statnich instituci

Vsichni Ucastnici vyzkumu absolvovali nejméné jedno jednani na nékterém z ceskych darada.
Nejéast&ji se tato zkuSenost tykd uradi, které zafizuji doklady nezbytné pro pobyt migrantd v CR
(cizinecka policie, Ministerstvo vnitra CR, Ufady prace, Zivnostenské ufady, Ceska sprava socidlniho
zabezpeceni atd.). Kontext interakce s Urady je pro jednotlivé migranty a migrantky odlisny a ¢asto se
méni s rostouci délkou pobytu v CR. Problémy v komunikaci s Ufady se nejéasté&ji objevuji na zacatku
pobytu, protoZe v dobé Zadosti o trvaly pobyt je vétSina migrantl bud' jiZz plné samostatna, jak je

tomu predevsim v pripadé ukrajinskych migrant(, nebo ma alespon zakladni znalost cestiny.

Migranti a migrantky z Vietnamu hovofili nej¢astéji o zkuSenostech s finanénim Ufadem a
cizineckou policii, kterou migranti obecné ne vidy odli$uji od Ministerstva vnitra CR (to ma na starosti
agendu trvalych pobytl). Analyza ziskanych dat ukazala, Ze ndmi zkoumani vietnamsti Ucastnici
vyzkumu mohou jazykovou bariéru pocitovat pfi kontaktu se statnimi institucemi i po delS$im pobytu
v CR, zejména v pfipadech, kdy je nutné vyfidit si nové doklady. U&astnici vyzkumu uvadéli, Ze
nerozuméli podminkdm ziskani potfebnych dokumentld nebo komplikovanému byrokratickému
systému. PFikladem maze byt vypovéd pana Hai (33 let, 6 let a 10 mésict v CR): "Pro mé je nejtézsi
komunikace na ufadech, protoZe to tam prosté nékdy vsechno nezvidddm." Vietnamsti participanti
vyzkumu v rozhovorech dale uvadéli, Ze mnohdy vyuZivaji asistenci a doprovod jazykové zdatnéjsich
pfibuznych nebo krajand, ale také si casto najimaji komercni prekladatele, jejichz preklad, jak sami
pfiznavaji, nemohou vZdy kontrolovat. Zde povazujeme za dilezité zdUraznit, Ze tuto jazykovou
bariéru si, spolu s komunikaci ve zdravotnickych zafizenich, informatofi a informatorky vétsinou
uvédomovali a jasné artikulovali dileZitost zlepseni dovednosti komunikovat v cCeském jazyce:
"Hlavné (musim) procvic¢ovat mluveni. UCit se nova slova, hlavné v oblasti uradi a lékard. To jsou pro
mé dvé nejdilezitéjsi oblasti." (pani Bich, 28 let, 5 let v CR). Na druhou stranu odhalila analyza
rozhovorll pomérné pragmatickou strategii uzivani ceského jazyka, kterou vystizné ilustruje vypovéd
jiz zminéného pana Hai (33 let, 6 let a 10 mésicd v CR): "Pordd déléme, nemdme ¢as komunikovat.

TakZe Cestinu potfebujeme na posté a ufadech, to si néjak dokdzZu zafidit."

Ukrajinsti migranti jsou na rozdil od Vietnamcl v komunikaci s ceskymi uUfady o néco
samostatnéji a jist&jsi, obzvlast po deldim pobytu v CR. DlleZitou roli zde hraje jak jazykovd blizkost,
tak i skutecnost, Ze néktefi cesti Urednici ovladaji zaklady rustiny. Tuto vyhodu dorozumivani se na
Uradech reflektovala naptiklad pani Natalya, ktera je v CR relativné krétce. P¥i prodlouzeni povoleni k
pobytu nerozuméla tomu, Ze po ni Urednice chce kolek: , A ty jednoduse nevis, co to je takovy , kolek”,
hledis jak tele na novd vrata. Kolku, co za kolku?... Prosté jsem rfekla, Ze nerozumim cesky. Prosim,

vysvétlete mi to rusky nebo ukaZte, abych Vds pochopila, o cem mluvite. Pak mi to chlapik, ktery byl
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na policii, policista, Fekl mi to rusky, protoZe on rozumél. Prosté rekl, Ze to je marka (kolek v rustiné).”

(Natalya, 21 let, 2 roky v CR).

Podobné jako Vietnamci vyuzivaji ukrajinsti migranti pfi komunikaci s ¢eskymi urady pomoc
pribuznych a krajan@, ktefi bydli v CR del$i dobu. Zatimco sluiby profesiondlniho tlumoénika
ukrajinsti participanti vyzkumu nezminovali, zafizovdni pobytovych zdlezitosti komerénimi
zprostiedkovateli, zejména v pocatecni fazi pobytu, bylo pomérné casté. Podle vypravéni nékolika
ukrajinskych migrantd mohla byt jednim z ddvodd vyuzZiti sluZzeb zprostredkovatelskych firem
(pfipadné samostatnych jedincll) nedostatecna jazykova kompetence na zacatku pobytu. Svédéi o
tom vypovéd pana lhora (40 let, 6 let v CR): ,,... ze zacdtku, kdyZ jsem pfijel, tak tam se tomu vénovali
specidlni lidé, kteri délali dokumenty, protoZe oni védéli, Ze nezndme jazyk a oni uZ tady byli mnoho
let. Oni uZ znali vsechny postupy.” Podobné své zkuSenosti popisuje i pani Iryna (33 let, témér 6 let v
CR): ,Prvni rok, kdy? jsem pfijela a neuméla jsem moc jazyk a vseho jsem se bdla, tak mi to
samozfejmé zafizovaly rizné firmy, které se zabyvaji zafizovdnim a prodlouZenim pobytu. Resily
vSechno, hldseni mista pobytu a tak ddle. VSechno se kupovalo za penize, adresa, na které vds
prihlasili k pobytu, riznd potvrzeni a tak ddle. Je to béiné, kaZdy se s tim setkd.” Nicméné se
domnivame, Ze v pfipadé Ukrajincl je tato strategie mnohdy spise dlsledkem fungovani pomérné
efektivniho a rozsifeného zprostfedkovatelského systému vdzaného na zaméstndvdni v rdmci
migrantskych socidlnich siti nezli projevem nepfekonatelné jazykové bariéry pfi komunikaci s urady.
Zfejmé nejde jen o to, Ze se ukrajinsti migranti béhem prvnich let pobytu na Urfadech nedomluvi, ale
jak vypravi jiz zminéna pani Iryna (33 let, témé&F 6 let v CR): ,,Prosté jeden, jak se Fikd ,klient”, kdy?
nabird na prdci néjaké lidi, tak on je jako takovy velky tdta. On jim zafizuje vSechno, ubytovdni, prdci a
tak ddle. A lidi jsou prosté takovi nezkuSeni, zastraSeni, prosté neuméji, nevédi, neuméji si ani koupit
listek. On je prosté pfivezl do Ceska, nasel jim prdci, odvezl na misto prdce a lidi tam pracuji od $esti
rano do desdté vecer. Je to prosté zacarovany kruh, ¢lovék si v tom prosté takto prezivd, dokud ho

prosté netrkne, Ze s tim musi néco udélat.”

To, Ze jazykova bariéra neni vidy pri¢inou vyuZziti pomoci zprostiedkovatell, vyplyva i z
vypravéni pana Oleha (36 let, 5 let v CR), ktery fika: ,... prvni pracovni vizum mi samozfejmé
prodluZovali ,zapadenci” (pozn.: oznaceni Ukrajinct ze zdpadnich regiond). A pak jsem si uvédomil, Ze
ddvdm penize za néco, co mizu udélat sam.... Jednou jsem zaplatil 2 tisice korun a pak uz ne. No, jd
jsem moc nevédél. Za prvé, oni rucili, Ze to podaji hned a Ze vam opravdu daji to vizum ten stejny den.
No a nechtél jsem riskovat. Bdl jsem se, Ze tfeba néco nebudu védét a Ze budou komplikace, prosté
jsem nevédél co a jak. Myslel jsem si, Ze bude lepsi, kdyZ zaplatim a bude hotovo.” Po 5 letech pobytu
pan Oleh, ktery jiz s urady komunikuje samostatné, vypravi: ,Nemdm problém zaklepat na kaZdé

dvere, prosté kdyZ uz se domluvis esky, ne nutné jako Ze spisovné a tak, to nehraje roli, ale hlavné Ze
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Cesky, tak oni ti vSechno reknou, vsechno co potrebujes. Vétsinou jsou ochotni. | kdyZ psani mi tak
uplné nejde, tak na 50%, ale snaZim se. Oni mi nadiktuji, pak trochu opravi, ale bez toho to prosté

nejde. Jak se jinak naucis?"

Vétsina oslovenych ukrajinskych participant( a participantek vyzkumu pfiznava, ze zhruba po
dvou letech v CR uZ byli schopni zvlddnout bez pomoci tieti osoby nezbytné dorozumivani se, tj. v
dobé slozeni jazykové zkousky neméli tito ucastnici problém vyfizovat samostatné béznou

komunikaci s Urady a vtomto sméru disponovali i dostatecnou slovni zasobou.

4.3. Jazykové problémy pri komunikaci s policii a slozkami zachranného

systému

Tato oblast, a¢ byla ve scénéfi rozhovor( fazena na zacatek jako jedna z prioritnich, se v nasem
vyzkumu naopak ukdzala jako marginalni. Vzhledem ke svému Zivotnimu stylu, nema vétsina
participantek a participantd vyzkumu s touto oblasti témér Zzadné zkusenosti. Bohuzel ani jeden z
oslovenych Vietnamc( nebyl pfilis sdilny ohledné svych zkusenosti s policii, hasici a zachranafi, resp.
dle vlastnich slov neméli za cely sv@j pobyt v CR #adnou podobnou osobni zku$enost. Proto
nemuiZeme strategie vyuZivani Ceského jazyka v této konkrétni oblasti v pfipadé vietnamskych
migrantl jakkoliv analyzovat a interpretovat. Ukrajinci byli v dané otazce o néco sdilnéjsi, ovsem ani
oni podle svych slov nikdy v této oblasti jazykovou bariéru nepocitovali. Ukrajinsti participanti a
participantky nejcastéji zminovali zkusenost s policii zejména z divodu kontroly doklad( a pojisténi
(Vasyl, Oleksandr, Ihor, lvan), véetné kontroly identity béhem skladani pobytovych jazykovych testl
(Oleh). Jeden z respondentl byl dokonce dva dny drZen ve vysSetfovaci vazbé, protoze u sebe nemél
doklady (lvan). V rozhovorech byly dale kontakty s policii zmifovany v souvislosti s potyckou s
ochrankou na diskotéce a naslednym sepsanim stiznosti (Oleh), dale pfi nedorozuméni v obchodé
kvuli penézidm a komunikaci s pfivolanymi policisty (Dmytro), béhem bézné silnicni kontroly pfi cesté
autem (Kateryna) a dokonce i kv(li zachrané Zivota ¢eské dlichodkyné a intervence v konfliktu mezi
bezdomovcem a opilym ¢lovékem, ktery ho obtéZoval (Iryna). Zkusenost s vozem rychlé zachranné
sluzby byla v rozhovorech zminéna jen v pfipadé zlomeniny ruky, Spatné oSetfené na pohotovosti a
nasledné operaci jinym Iékafem (Oleh) a také v situaci, kdy byla zdchranka pfivolana spolu s hasici a
patra (Oleksandr). Ve vsech zminénych pfipadech se ukrajinsti migranti a migrantky dokazali s policii,

zachranafi a hasici bez problému domluvit a vysvétlit vSe, co potfebovali. Jedinou vyjimkou byl pfipad
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pani Iryny, ktery se odehral na zacatku jejiho pobytu v CR, kdy kv(li zdchrané starsi pani v lese spolu s

manzelem hledala jiné ¢eské houbare, ktefi by policii do telefonu vysvétlili jejich pfesnou polohu.

4.4. Vyuziti Ceského jazyka v oblasti zdravotnictvi

Oblast zdravotnictvi je v rozhovorech, podobné jako komunikace na uradech, reflektovana ziejmé
jako jedna z nejproblémovéjsich. VyuZivani ¢eského jazyka v komunikaci s ¢eskymi |ékafi je pro
migranty a migrantky mnohdy problematické i po deldim pobytu v CR. Jako nejéastéj$i prekaika je

v této specifické oblasti uvadéna nedostatecna slovni zasoba.

Velka ¢ast informator( a informatorek z obou zemi v rozhovorech sdélila, Ze s ¢eskymi lékari
md minimalni, ne-li Zadnou zkuSenost. Toto zjisténi odpovidd fenoménu, ktery je v literature
popisovan jako tzv. efekt zdravého migranta nebo migrantky [viz napfiklad Ingleby 2009 nebo
v Ceském kontextu Dobiasova a Vyskocilova 2004, Jelinkova 2007]. Nejedna se jen o pozitivni selekci,
tj. skutecnost, ze pro odjezd do cizi zemé rozhoduje predevsim zdravotni stav lidi. V nejnovéjsich
studiich je tento fenomén casto spojovan s optimisti¢téjSim subjektivnim hodnocenim vlastniho
zdravotniho stavu, ale také s nebezpecnou strategii zanedbavani prevence a zdravotni péce jako
takové. Efekt zdravého migranta je do velké miry dlsledkem pfiznivé vékové struktury migrantl a
zdaleka ne vidy plati u starsSich osob [viz napfiklad Solé-Aurd a Crimmins 2008]. V nasem vyzkumu
byla zachycena cela fada situaci, kdy se migranti a migrantky vyhybaji navstévé lékafe a resi pouze
opravdu akutni zdravotni potize (napfiklad zubni IékaF, ocni lékaF, akutnéjsi trauma, téhotenstvi
apod.). V ostatnich pfipadech ziejmé uprednostiuji samolécbu, nebo jak je tomu v pFipadé Ukrajinc(,
odjizdéji za lékarem a oSetfenim dom. Jak vypravi mlada ukrajinska Zena: , Dfive jsme tu ndvstévu
doktor(i resili vidy na Ukrajiné. V Cesku jsme se snaZili k doktordm moc nechodit. Prosté pfijedes
domi jednou za rok a snaZis se obejit nezbytné doktory, stomatologa, gynekologa a praktického
doktora. VZdy jsme se snaZili béhem ndvstévy zajit k doktorim a pak opét odjet do Ceska.” (Pani

Iryna, 33 let, témér 6 let v CR).

Na rozdil od Vietnamcl maji Ukrajinci vyhodu v tom, Ze starsi generace ceskych doktord
ovlada alesponi zakladni znalosti rustiny. Tak napfiklad pan Oleksandr (43 let, 6 let v CR) ndm popsal
situaci, kdy si ¢esti doktofi (o¢ni doktor a traumatolog) kvili dorozumivani pomohli rustinou: ,,...oni
dobre rozuméli rusky.... VZdy. MozZnad proto, Ze byli starsi a vsichni starsi lidé dobre rozuméji rusky.
Pokud s nimi mluvisS pomalu, oni rozuméji ...“. Néktefi ukrajinsti migranti a migrantky fresi
komunikacni bariéru v oblasti zdravotnictvi navstévou doktora migracniho plvodu, jehoZz rodnym

jazykem je rustina. Jak vypravi pani Kateryna (34 let, téméi 5 let v CR): ,, Zacalo to v podstaté hned, jak
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jsme sem prijeli, protoZe jsem se musela prihldsit u lékare, kdyZ jsem se dozvédéla, Ze jsem téhotnd.
Tehdy jsem se strasné bdla a nasla jsem si ruskou doktorku.” Tyto |ékate ukrajinsti migranti a
migrantky hledaji pfes inzerdty v ruském tisku a na internetu na diskuznich férech rusky mluvicich
migrant@ Zijicich v CR. Jak naznacuji vypovédi, volba doktorl migrantského pdvodu neni vidy
motivovana pouze jazykovou bariérou, ale i kulturnimi odliSnostmi, resp. odliSnostmi ve zplisobech
|éCby (v rozhovorech se wvyskytly priklady ndavstévy praktického doktora, détského doktora a

gynekologa). V jednom z rozhovorl dokonce zaznél nazor, Ze , rusti doktori jsou lepsi, kvalitnéjsi neZ ti

cesti.” (Iryna, 33 let, témér 6 let v CR).

U vietnamskych migrantl je situace vyrazné horsi. Z rozhovor( je patrné, Ze se ¢asto nemohou
s doktorem domluvit vibec, jako napfiklad viethamska informatorka, kterd fika: "Neumim vibec
néjaké choroby, slovicka atd." (Pani Huyen, 29 let, 5 let v CR). Podobny nedostatek slovni zasoby
reflektuje i daldi vietnamskd Zena Zijici vCR 5 let: ,KdyZ si poviddme o pribéhu, rozumim jen
napfiklad, pokud jde o konkrétni choroby, ndzvy, nebo presnd tvrzeni, nevyzndm se v dané slovni
zdsobé” (Pani Bich, 29 let). Jazykovy problém je ziejmé ovlivnén kontextem, ve kterém se jazykova
komunikace odehrava. Cesti lékafi béZné pouzivaji odborny lékaFsky diskurz, ktery neni vidy
srozumitelny ani rodilym mluvéim. Jazykovy handicap mizZe byt obzvlast relevantni pravé v oblastech,
ve kterych neni komunikace s migranty €asta. Migranti nebo migrantky tak citi tlak co nejpfesnéji
formulovat své zdravotni problémy, na zakladé kterych |ékafi stanovi presnou diagndzu. Vietnamsti
migranti a migrantky resi tuto citlivou situaci nékolika zplsoby: doprovodem jazykové zkuseného

pfibuzného nebo znamého, doprovodem placeného prekladatele, prekladem po telefonu nebo,

méneé Casto, navstévou vietnamského lékare.

Spole¢nym problémem obou komunit je zdravotni pojisténi. Tato potiz, zdanlivé nesouvisejici
s jazykovou bariérou a jazykovymi kompetencemi migranta, mize do znacné miry ovliviiovat jejich
zkuSenosti s ¢eskym zdravotnictvim. Vyznamnd cast migrantl je totiz vyloucdena ze systému
verejného zdravotniho pojisténi, a tudiz nema pfiliS§ velkou moZnost vyuZivat sluZzeb ceského
zdravotnictvi a komunikovat s ¢eskymi doktory. V nasem vyzkumu se tento problém tyka predevsim
samostatné vydéle¢né ¢innych migrantd a migrantek s povolenim k dlouhodobému pobytu v CR.
Nejpodrobnéji je tento problém popsan ve vypravéni pani Iryny (33 let, téméf 6 let v CR), kterd i po
péti letech pobytu v CR navitévuje doktory, a? kdy? jednou za ¢&as jede na Ukrajinu: , Takového
doktora, ke kterému chodim pordd, nemdm. Resim jen, kdy# se néco stane. Je to kvili tomu Spatnému
pojisténi, to mé odrazuje docela dost. VSechno stoji a padd na trvalém pobytu. Jakmile budu mit
trvaly pobyt, mizu mit statni (verejné) pojisténi. Chces nebo nechces, musis ho platit, ale uz si mizes

vybirat riizné doktory, kteri se ti libi, nebo kteri jsou pobliZ. UZ prosté neresis, Ze mads pojisténi Slavie,
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Uniqy nebo jiné firmy, které ti doktofi nechtéji prijimat, protoZe to pak nebudou mit uhrazené. Je jen

pdr smluvnich doktort, na které se muzu obrdtit, ale i tam se na nds divaji divné...”.

4.5.Cestina a prace migranti v CR

Pracovni prostfedi migrantl hraje, dle analyzovanych rozhovor, dileZitou roli pro rozvoj jejich
jazykovych kompetenci. Jeliko? je sou€asna migrace UkrajincG a Vietnamcd do CR zvelké miry
motivovana ekonomickymi ddvody, je vétsina ukrajinskych a vietnamskych migrantl v produktivnim
véku Zijicich na uzemi Ceské republiky ekonomicky aktivni. V préaci migranti a migrantky travi velkou
¢ast svého Zivota a dostdvaji se do situaci umoznujici Sirsi jazykovou a socidlni interakci s majoritni
spolecnosti. V nasem vyzkumu byly jen tfi Zeny, které v soucasné dobé nemaji praci: 1) pani Ha
pecuje o malého syna, ale pred tim spolu s rodinou pracovala v prodejné potravin; 2) pani Kateryna je
v domécnosti, stara se o tfi malé déti a v CR prozatim nikdy nepracovala; 3) pani Olena prijela do CR
relativné nedavno, rovnéz z rodinnych dlvodu, a praci jiz nékolik mésich hleda. Ostatni vietnamsti
participanti a participantky pracuji v CR na zakladé Zivnostenského listu v oblasti prodeje (potraviny,
smiSené zbozi, textil a obuv) nebo ve sluzbach (restauracni zafizeni a nehtové studio). Ukrajinsti
Ucastnici vyzkumu jsou na druhou stranu o néco Castéji v zaméstnaneckém poméru, ktery ale také
byvd kombinovdn se zaméstnanim na Zivnostensky list. Kromé oboru tradi¢niho stavebnictvi (oprava
stfech, pomocné prace na stavbé, zednik) jsou Ukrajinci zaméstnani ve sluzbach (¢isSnik v kavarné,
pokojska v hotelu, uklizecka) a nékdy také pracuji na kvalifikovanych pozicich (podnikatel v designu

webovych stranek a ucitelka v ukrajinské skole v Praze).

Pracovni prostredi, typ a napln prace hraji pro pracujici migranty klicovou roli, pficemz dulezité
v tomto sméru je, zda vykon daného zaméstndni nebo podnikani pfedpoklada interakci s majoritou, a
to jak v ramci pracovniho kolektivu, tak i navenek se zdkazniky nebo dodavateli. Jak ukazuje napfiklad
vypovéd pana Oleha (36 let, 5 let v CR), pravé kazdodenni interakce s Cechy v pracovnim prosttedi
mUze byt pro proces uceni se jazyka velmi dlleZita: ,,Asi tak osm mésict mi to (uceni se Cesky) neslo,
dokud jsem nezacal pracovat v ceském kolektivu. Ve chvili, kdy jsem zacal pracovat s Cechy, tak, no
rfeknéme po tfech mésicich, se to stalo samo. Prosté jsem zacal mluvit. Stalo se to samo od sebe,
prosté néjak jsem to najednou umél. Tedy pul roku jsem skoro viibec nic nerozumél, ani televizi, ani
nic. Dokud jsem nezacal komunikovat s Cechy v prdci. No jinak by asi ¢lovék musel chodit do néjaké
jazykové skoly nebo tak.” Samoziejmé toto ,uceni se za pochodu” muze byt v mnohém snazsi pro
ukrajinské migranty, ktefi maji vyhodu jazykové blizkosti pramenici ze spole¢ného plvodu obou

slovanskych jazyk(l. Nevyhodu pracovniho prostredi, ve kterém se cestina moc nepouziva, reflektuje
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pan Oleksandr (43 let, 6 let v CR): ,,...(mluvim &esky) Spatné, protoZe mdlo komunikuji s Cechy. Ted'
pracuji se tfemi Cechy, s nimiZ obcas trosicku zlepsuji jazyk, jinak v prdci se mluvi bud’ ukrajinsky, nebo
rusky, takZe Zzddné uceni jazyka. No ted, kdyZ pracuji s Cechy, tak s nimi se mluvi jen Eesky. Takové to

nejzdkladnéjsi znam, ale takové to slozitéjsi je problematické.”

Jak je vtéto zpravé jiz zminéno, vietnamskd komunita v CR se vyznacuje silnou etnickou
izolaci, kterd se do znacné miry projevuje i v pracovnim prostredi. Velka ¢ast participantd naseho
vyzkumu je zaméstndvdana v rdmci tzv. etnické ekonomiky napojené na Sirsi rodinu a ostatni krajanské
vazby. Tato skutecnost Vietnamce do znacné miry omezuje v nabyvani novych jazykovych
kompetenci a rozsifovani slovni zasoby. Jak vysvétluje pani Thu (25 let, 5 let v CR), kterd prodava
domaci potfeby v Sapé: "Vzhledem k tomu, jak to chodi na trznici, tak se pfilis nebavim (s Cechy). Vice
se bavim s Vietnamci." Analyza rozhovord ukazala, Ze zkoumani vietnamsti migranti a migrantky
pracujici v sektoru servisu a sluZzeb se vétSinou omezuji pouze na nezbytné minimum jazykové zasoby,
kterou potrebuji ke komunikaci se zdkazniky. Jak fika dalsi vietnamsky participant, ktery pracuje v
nehtovém studiu: "Mluvim (Cesky) nejvice se zdkazniky... Vlastné béziny den jen se zdkazniky,
proddvdm jim, tak jim musim rozumét.” (Hai, 33 let, 6 let 10 mé&sicG v CR). Podobné jako p¥i
komunikaci na Uradech je i zde patrny pragmaticky pfistup Vietnamcl k ¢estiné. Tento postoj je
reflektovan i jiz zminénou pani Thu (25 let, 5 let v CR), ktera na otazku ohledné oblasti, ve kterych by
si prala zlepsit svoji ¢eStinu, odpovida: ,,Pokud jde o slovni zdsobu, tak hlavné to, co se vztahuje k mé
¢innosti. Napfiklad kvalita zboZi, ndzvy zboZi atd.” Podobné o nedostatecné komunikaci s majoritou
mluvi i pani Lan (24 let, 2 roky v CR), ktera je v CR pomérné kratce a rovné? pracuje na zivnostensky
list, konkrétné v prodeji domacich potteb. Pani Lan si stéZuje se na to, ze Cechlim, kdyZ na ni mluvi,
$patné rozumi: ,,...(s Cechy se bavim) vétsinou jen o cendch, nebo kdyZ néco hledaji, pomohu jim a
podivdme se, jestli to u nds mohou najit. (Potkdm jich za den) velmi mdlo, obvykle jen tak dva tri,

pokud jich je hodné, tak deset za den.”

Analyza vypravéni migrantl doklada, Ze vztah mezi praci a jazykovymi dovednostmi je
oboustranny. Jazykové kompetence jsou dullezitym predpokladem pro ziskani urcitych
kvalifikovanéjsich praci, ale i pro vétsi ekonomicky Uspéch v soucasném zaméstnani. Toto tvrzeni
doklada vypravéni jednoho ukrajinského migranta, kdyZz mluvi o své manZelce, ktera pracuje jako
manikérka a pedikérka v salénu s ruskym majitelem; fika: ,....tam maji recepci a ta holka na recepci
vSechno tlumocila tém klientum. Jako Ze vysvétlila vZdy, co chtéji a tak. No a rikala mi uZ po roce, jako
Ze to citi, Ze nedéld v ceském kolektivu, jen Rusové a Ukrajinci, a Ze rozumi strasné mdlo. Opravdu
skoro viibec ne. Jen néco, co se tyce prdce, jen takové opravdu zdklady. Jako Ze ona, kdyby tam mohla
nabidnout jesté dalsi sluzby, jesté néco navic, tak by méla vice penéz. A pokud nic nenabizis, tak oni

ani nic navic nechtéji.“ (Oleh, 36 let, 5 let v CR).
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Nedostatek jazykovych kompetenci mize byt bariérou pro pracovni mobilitu a také pro uplatnéni
kvalifikace. Nevyhody plynouci z nedostatecné znalosti odborného jazyka reflektuji dvé ukrajinské
vysokoskolagky. Pani Olena (25 let, 2 roky v CR), ktera v CR zatim nepracovala, pocituje nedostatek
jazykovych znalosti nezbytnych pro kvalifikovanou praci: “Pro to, abych mohla pracovat ve sfére
sluZeb nebo ve sfére, kterd se Cdstecné tykd prdce s cizinci, fekla bych, Ze jsem dobry kandiddt a
hodim se na tuto pozici. Ale pro prdci v oblasti, kde se vyZaduje hodné psat, délat zdpisy nebo psat
zpravy, tam bych jednoznacné rekla, Ze nevyhovuji.” Podobné tuto problematiku reflektuje pani Iryna
(33 let, téméF 6 let v CR), ktera po prichodu do CR vysttidala nékolik nekvalifikovanych praci, nez si
nasla zaméstnani v ukrajinské skole, kde pracovala jako uditelka (v ukrajinstiné). Po uzavieni Skoly
véak byla pani Iryna nucena vydélavat si na Zivot v CR opét nekvalifikovanou praci (jako uklize¢ka); i
kdyZz se vsoucasné dobé pokousi nechat si uznat své pedagogické vzdélani ziskané na Ukrajiné,
soucasné priznavd, ze najit si prdci ulitele v ceské Skole ziejmé nebude jednoduché. Zaroven
povaZzujeme za vhodné podotknout, Ze ani kvalifikované prace migrantl nejsou vidy spojeny
s pouzivanim &estiny v pracovnim prostfedi. P¥ikladem mUze byt pan Dmytro (26 let, 6 let v CR), ktery
ma firmu zabyvajici se tvorbou a designem webovych stranek, a jehoz klienty jsou z velké ¢asti rusky
mluvici osoby. OvSem, jak fikd sdm Dmytro, tato skutecnost neni primarnim cilem jeho
podnikatelského zaméru: ,Nase podnikdni je uréeno i pro Cechy, ale &estinu pouZivdm v prdci
maximdiné na 30 %. Cesi taky maji problém, prosté, slysi pfizvuk a vétsina zdjemcl odpaddva...
MozZnd to neni jen kvili jazyku, nékomu se moznd nelibila nase nabidka. Ale mockrdt se nestdvalo, Ze
bychom se pak cenové nedohodli. Nejspise je prosté odrazuje to, Ze jsem cizinec.” Jak je naznaceno v
tomto prikladu, nedostatek jazykovych kompetenci a s tim spojené predsudky majority také mohou

prispivat k urcité separaci migrant( na pracovnim trhu.

4.6. Informovanost o déni v CR, zptisoby ziskavani informaci a jazykové

problémy

Také votazce informovanosti o déni vCR a zpUsobech ziskavani informaci o ném lze mezi
zkoumanymi skupinami migrantl vysledovat urcité odlisnosti. Tyto rozdily by se daly zjednodusené
shrnout tak, Ze zatimco ukrajinsti participanti a participantky pomérné casto sleduji ¢eska média a
vétSinou nemaji pfrilisS velké problémy s porozuménim obsahu sdéleni, vietnamsti Gcastnici a
Ucastnice vyzkumu naopak ceskym médiim rozumi $patné a informace o CR ziskdvaji castédji
zprostredkované prostrednictvim krajanskych médii. V této otdzce hraje jazykova bariéra ziejmé

vyznamnou roli.
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Dle vlastnich sdéleni nectou vietnamsti participanti a participantky vyzkumu ceské tisténé
noviny a casopisy témér viibec (az na jednu vyjimku, kdy jedna participantka vyzkumu cte denik
Metro). Pokud se jednad o ziskavani informaci o déni v CR, preferuji sledovani televize (nejéastéji
Prima, Nova). V rozhovorech zaznélo, Ze sledovani televize je snadnéjsi, protoZze mluvené slovo je
doprovazeno obrazem. Jak ik pani Ha (27 let, 6 let v CR): , KdyZ jsou obrdzky, tak rozumim vice.”
Ovsem ani sledovani televize neni bezproblémové a i zde se vietnamsti Ucastnici vyzkumu casto
setkavaji s jazykovou bariérou, predevsim kvuli rychlosti mluveného slova v televiznim vysilani. Tak
napfiiklad pani Huyen (29 let), ktera zije v CR jiz 5 let a za mésic planuje skladat pobytovou jazykovou
zkousku, o sledovani ¢eské televize fika: , Pozdravy, tak tém rozumim. Jinak nerozumim problémim, o
kterych hovori.“ Podobné pan An (30 let), ktery tuto zkousku neddvno Uspésné slofzil, vypravi, Ze ani
po Sesti letech pobytu televiznim zpravam v ceském jazyce nerozumi nejlip: ,KdyZ sleduji obraz i
slova, tak rozumim tak 50 aZ 60 procent.” Obdobné je na tom i pani Thu (25 let, rovnéz po
absolvovani zkousek a péti letech pobytu), kterd podle svych slov kvali rychlosti mluveného slova
rozumi 30 aZ 40 procent(im sdéleni v televizi. Pro ziskavani informaci, véetné téch o Ceské republice,

vietnamsti participanti ¢asto vyuzivaji internetové zdroje ve vietnamstiné; v rozhovorech zaznély

napriklad stranky jako Vietinfo, Tuoi Tre, Dan Tri nebo Tin Tuc.

Na rozdil od Vietnamci vyuZzivaji ukrajinsti participanti a participantky vyzkumu ¢eska média
podle vlastnich slov hojné&, a7 na vyjimky téméF denné. Kromé sledovani televize (a to jak CT, tak i
komeréni TV) byl v rozhovorech pomérné ¢asto zminén i poslech ¢eského radia (Cesky rozhlas a
komer¢ni stanice), méné ¢asto pak hovofili o tisténych novinach. Ukrajinci v nasem vyzkumu preferuji
sledovani déni v CR prostfednictvim ¢eskych médii kvali ziskani vétsi praxe v poslechu a ¢teni. Aby se
jim &esky jazyk ,,dostal vice do ucha", aby si ho , uloZili do hlavy” (Oleksandr, 43 let, 6 let v CR), a také
aby tyto informace méli ,z prvni ruky” (Kateryna, 34 let, téméF 5 let v CR). V nékolika rozhovorech
dokonce zaznélo, Ze ukrajinsti participanti si nékdy rizna ceska média vybiraji podle svych zajma,
preferenci nebo potieb. Jak naptiklad ¥ika pani Olena (25 let, 2 roky v CR): ,,Novu, Primu nesleduji, je
to takovy bulvdr. CT1, CT24, CT2 - maiji velice zajimavé programy.“ Naopak pani Iryna (33 let, téméF 6
let v CR) se politice a tzv. ,seriézné&jsim“ médiim cilené vyhyba: ,,ManZel to cte (Ceské tisténé noviny a
casopisy), jeho ta politika moc zajimd, on by vam mohl vyprdvét o situaci v Syrii, na to se musime
kaZdy vecer koukat... (sméje se). UZ mé to ani nebavi, ty tanky, konflikty a podobné... Mé vice zajimayji
ruznd Zenskd témata, treba bytovy design, jak udélat domov utulnéjsim, jaké koupit sklenicky, a tak...
¢tu si ceské asopisy, takové tenké barevné casopisy jsou prosté viude. Zddny Blesk nebo néco
takového nekupuji, to mé nezajimd, kdo co s kym, komu co je vidét, fotky na celou stranku, to mé také
nezajimd. A néjaké politické, tfeba takové hospodadrské noviny, tak do toho se mi také nechce, prosté

mé to nezajimd. Co mé bude zajimat, to mi povi manZel, on to sleduje.” Ukrajinsti migranti a
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migrantky nejenZe obsahu médii vétSinou velice dobfe rozuméji, ale podle svych vlastnich slov tyto
informace aktivné pouzivaji a diskutuji o nich béhem interakci s majoritou: ,Koukdm se na televizi,
kdy? pfijdu domd, koukdm na CT24. Ted' jsem tfeba sledoval, kdy? fesili ty pfedéasné volby. ... (po
prdci) jdu hned domd, kolem 7. hodiny, takZe se koukdm na Primu, pak si to pfepnu na Novu. Divém
se na zpravy, zndm riizné strany, politiky, my to pak probirame v prdci a mné se to libi.“ (Oleh, 36 let,

5 let v CR).

Sledovani médii v rodném jazyce bylo reflektovano i v rozhovorech s osobami z Ukrajiny (i kdyz
v mensi mife nez u Vietnamc(), pficemzZ jsou zde vyuZivana nejen ukrajinska média, ale i ta ruska,
stejné jako ukrajinsko- a ruskojazy¢na média v CR, vétsinou internetové stranky a diskuzni féra
migrantd, tisténé noviny a jejich webové portaly. Ovsem krajanskd média jako informacni zdroj o
déni vCR nejsou Ukrajinci vnasem vyzkumu vyuZivdna skoro vibec. Tento druh sdélovacich
prostfedkd zkoumanym migrantim slouZi predevsim jako zdroj ziskani praktickych informaci
tykajicich se napfiklad pobytovych zdleZitosti nebo pfi hledani prace ¢i specifickych sluzeb pro
migranty (doktofi, Skolky a nékdy i jazykové kurzy, ...); v ukrajinskych rozhovorech zaznély napftiklad
webové stranky Privet.cz, Gid.cz, MamaGuru.cz a také noviny PraZskij Expres a Ukrajinska Gazeta a

nékolik dalsich.

4.7.Jazykové problémy pri hledani bydleni a na cestach do zaméstnani

Otazky ohledné jazykovych problémi a potieb v oblasti bydleni oteviraly posledni tematicky blok
nasich semi-strukturovanych rozhovorll. Tato oblast se v rozhovorech ukdazala jako méné
problematickd, opét predevsim kvili hojnému vyuZzivani socialnich siti, hlavné v ramci krajanskych
vazeb pfi zafizovani bydleni v CR. Vietnamsti participanti a participantky byli v odpovédich na tuto
otazku pomérné strucni. Vzhledem k tomu, e vétsina oslovenych migrantd a migrantek ma v CR
néjaké piibuzné nebo blizké zndmé, méli po piichodu do CR vétSinou vie potfebné zafizené, tudiz
osobni zkuSenost napftiklad s hledanim ubytovani nebyla ve vietnamskych rozhovorech reflektovana.
Vietnamci bydli ¢asto s Sirsi rodinou, nékdy i se spolupracovniky a ostatnimi zndmymi z vietnamské
komunity (v nékterych domacnostech Zije 5 a vice lidi najednou), ktefi za né Casto vSechno zafizuiji.
Cestinu v oblasti bydleni pouzivaji jen tam, kde je nezbytné nutné: ,,...(pouZivdm &estinu) velmi mdlo.
... KdyZ mluvim s majitelem, nebo se sousedy. ... KdyZ tfeba jdu platit ndjemné, kdyZ potrebujeme néco
opravit v domé.” (An, 30 let, necelych 6 let v CR). N&kolik vietnamskych migrantd, ktefi jiz sloZili
zkousku z ¢eského jazyka, hodnoti svou Uroven dorozuméni se ohledné ubytovani jako dostatecnou.

V rozhovorech uvadéli, Ze jsou schopni domluvit se na placeni ndjemného, na nutnych opravach,
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placeni elektfiny, plynu a stocného nebo si dokazi pozadat o potvrzeni o ubytovani, které musi

majitel podepsat, aby mohli ziskat povoleni k pobytu.

Ukrajinsti participanti jsou i v oblasti bydleni o néco samostatnéjsi. Vyraznéjsi problémy pfi
komunikaci ohledné hledani a zafizovani bydleni nase rozhovory nezachytily ani v této skupiné
migrantl. Podobné jako Vietnamci bydli ukrajinsti participanti a participantky na zacatku pobytu
¢asto u svych pfibuznych nebo zndmych. V souéasné dobé 7Ziji vSichni zkoumani Ukrajinci v bytech;
zkudenost s ubytovacimi zafizenimi zminilo jen par respondentd. Migranti, ktefi nemaji v CR rodinu,
v mnoha ptipadech bydleni sdileji spole¢né se svymi kolegy z prace nebo s ostatnimi krajany. Zavéry
vyzkumu ale naznacuji, Zze konkrétné Ukrajinci spolecné souziti vétSiho poctu lidi zrejmé pfilis
nepreferuji: v jednom byté spolu bézné Zije jen par, ptripadné nukledrni rodina. Socialni sité tvofi pri
hledani bydleni vyznamnou slozku. Ukrajinsti Ucastnici a G€astnice vyzkumu bydleni ¢asto hledaji pfes
ukrajinsky nebo rusky mluvici znamé a kolegy v praci. Nékdy dokonce i majitelé byt pochazeji z rad
krajant. MozZnost neformalni dohody s ruskym majitelem si pochvaluje napfiklad pan Oleksandr (43
let, 6 let v CR), ktery s majitelem ani nesepisoval najemni smlouvu: ,PFi hleddni bydleni jsme
(problémy) neméli. Hledali jsme pres rusky inzerdt, proto bez problémdi. A prosté tady majitel je Rus,
takZe s nim jednoduse neni problém.” Jak je vidét, tento byt si pan Oleksandr cilené hledal
prostfednictvim inzeratd uréenych migrantiim. OvSem jazykové vybavenéjsi ukrajinsti migranti
vesmeés nemaji problém hledat si bydleni pro majoritu béznym zpUsobem (v rozhovorech byly
zminény inzeraty v Ceskych novinach, internetové portaly a ceské realitky): ,,...pfi hleddni bydleni
muzu vysveétlit lokalitu, kde potrebuji bydlet, jak veliky dim, zda byt s nadbytkem nebo bez ndbytku. Na
to mné postacuje slovni zdsoba u? ted.“ (Vasyl, 32 let, 4 roky v CR). V rozhovorech obéas zaznivaly
stiznosti na adresu Ceskych majiteld domU a byt(, protoZe si nepfali za ndjemniky cizince (nékdy, dle

slov participant(, i jmenovité Ukrajince).

Doprava do zaméstnani i cestovani ve volném case se rovnéz jako problémové oblasti nejevily.
Podle naseho nazoru to bylo z ¢asti zplisobeno pomérné Sirokym tematickym zabérem vyzkumu a
skutecnosti, Ze tato oblast byla zafazena az na konec rozhovorid. O podrobnostech s cestovanim
vietnamskych migrantl se bohuZel nepodafilo zjistit pftilis informaci. V rozhovorech vétsinou zaznélo,
Ze problém s cestovanim vietnamsti participanti a participantky nemaji, protoze bud moc necestuiji,
anebo uZ se v zakladni dopravé orientuji a jizdenku, aby mohli dojet, kam je potieba, si koupit
zvladnou. | kdy? napfriklad pani Huyen (29 let, 5 let v CR), ktera za mésic planuje sklddat pobytovou
zkousku, na konci rozhovoru pfizndva, Ze by potfebovala, mimo jiné, komunikaci v situacich, kdy se

musi Cesky zeptat na cestu, zvladat lépe.
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Ukrajinsti participanti a participantky vyzkumu byli i v této otdzce o néco sdilnéjsi. Podobné jako
Vietnamci i oni nereflektovali Zadné vyrazné jazykové problémy spojené s cestovanim. Pouzivani
hromadné dopravy a nakup jizdenek jim na Uplném zacatku pobytu vétSinou vysvétlil néjaky znamy
nebo piibuzny Zijici v CR delsi dobu. | kdyz, jak popisuje pani Iryna (33 let, téméF 6 let v CR), nejsou
zaCatky pobytu vidy snadné a bezproblémové, cestovani ukrajinskym migrantim a migrantkam
nedéld po roce az dvou pobytu uz zadné problémy: ,,...prosté dokud to byl problém, tak jsme ani
nikam nechodili, neptali jsme se a nejezdili. Trvalo to asi dva roky. To jsme jezdili jen Ukrajina a Praha,
tam a zpét. To jsme i listky kupovali u ukrajinské spolecnosti, listky proddvali Ukrajinci, takZe tam jsme
rozuméli, mohli jsme se zeptat a vysvétlit, co potrebujeme.” Nyni pani Iryna, kterd dle svych slov prvni
t¥i mésice pobytu v CR skoro viibec nechodila ven, s radosti popisuje, jak v sou¢asné dobé zvlada
veskeré cestovani po mésté a po Ceské republice, a také ji nedéld problémy vyhledavani vyhodnych
letenek nebo pobytovych balickd do zahranici. Zkusenosti ukrajinskych tcastnik(l a Géastnic naseho
vyzkumu jsou v této oblasti celkem bezproblémové; vétsina oslovenych migrantl a migrantek je pfi

komunikaci v této oblasti sobéstacna.

4.8. Pouzivani ceStiny ve volném case a v ostatnich oblastech Zivota

Tato zavérecna oblast byla ve vétsiné rozhovora diskutovdna jen stru¢né. V nasledujicich odstavcich
se pokusime o shrnuti zakladnich poznatkd o komunikacénich problémech pfi stravovani, nakupovani,

vyuzivani sluzeb a traveni volného casu.

V otdzce stravovani kromé jazykové bariéry hraji roli také kulturni odliSnosti a stravovaci
navyky migranti. Vyhodou pro Ukrajince je skutecnost, Ze ukrajinska kuchyné vétSinou pouziva
podobné potraviny jako ta ¢eskd, takie stravovani se v CR se zda byt pro tuto skupinu migrantd
pomérné bezproblémové. Pan Dmytro (26 let, 6 let v CR), ktery se v &eskych restauracich zacal citit
jisté zhruba po tfech letech pobytu, popisuje své zacatky takto: ,SnaZil jsem se do takovych situaci
(problémovych) nedostavat. | kdyZ byly, nechtél jsem dlouho vysvétlovat, objedndval jsem to, co jsem
znal. A kdyZ to tam nebylo, tak jsem sel do jiného podniku. Nebo jsem to resil jinak - néjaky fastfood
nebo néco podobného. Byvalo. Ale potom jsem se velice rychle zorientoval.” Zakladni dorozumivani se
v restauracich zvladaji vsSichni ukrajinsti Gcastnici a ucastnice vyzkumu. Néktefi, jako naptiklad pan
Oleh (36 let, 5 let v CR), dokonce navitévuji ¢eské restaurace pravidelné: ,Co se tyce obédd, tak jsem
se tu prizptsobil a chodim obédvat samoziejmé do restauraci. ... Dd se fici, Ze jsem se s tim Ceskym
zpusobem Zivota docela sZil. | na ty jidla uZ jsem si opravdu zvykl. Ale na zacdtku to bylo samozrejmé

jinak. Na té stavbé jsem do Zddné restaurace nechodil, délal jsem si chlebicky, no a vsichni se na nds

37 Zivotni styl, jazykové znalosti a potfeby ukrajinskych a vietnamskych migrantt v CR, 2013
Zprdva z vyzkumu



divali, jako Ze jsme Ukrajinci a tak...“. Pro pana Oleha jsou kazdodenni obédy v restauraci soucasti

Zivotniho stylu v ¢eském pracovnim kolektivu.

Naproti tomu velka ¢ast vietnamskych participantl a participantek se v ¢eskych restauracich
stravuje spiSe vyjimecné, vari si doma nebo zfejmé chodi do vietnamskych restauraci. Nékolik
respondentd se pfiznalo, Ze s jazykovou bariérou ma problém i po del$im pobytu v CR. Tak naptiklad
pani Thu (25 let, 5 let v CR), ktera Uspé$né sloZila pobytovou jazykovou zkousku, pfiznava: ,,... co je
napsdno (v jidelnicku), tomu rozumim. Ale kromé toho si neumim nic doobjednat. Napriklad tohle
navic, tamto ubrat, tak to uZ zviddnu hire.” Pani Bich (28 let, 5 let v CR), ktera jde za par mésicli
k jazykové zkousce, dokonce pfiznava, ze z 60 az 70 procent nerozumi tomu, co je napsano v ¢eském

jidelnim listku.

Uroveri dorozuméni v &eskych obchodech hodnoti nadi informatofi jako dostate¢nou.
Domnivame se, Ze zejména u Vietnamcl to mlZe byt dano také tim, Ze sami pracuji v sektoru sluzeb
a servisu, a proto maji diky kazdodenni praxi v této oblasti dostate¢nou slovni zasobu a rozvinuté
jazykové kompetence. Pro ukrajinské migranty a migrantky je nakupovani naprosto bezproblémovou
oblasti. AZ na mensi vyjimky, kdy naptiklad jeden z ukrajinskych migrantl nevédél, jak se fekne

kyptici prasek, tak odesel s nepofizenou (Oleksandr, 43 let, 6 let v CR).

Zatimco jazykova izolace zkoumanych vietnamskych migrantl a migrantek se ziejmé
upeviiuje tim, Ze i béiné sluzby, jako napfiklad kadernictvi, Cistirnu a opravy obleéeni, vyuZivaji
prevazné v ramci vietnamské komunity, jsou ukrajinsti participanti vyzkumu vaéi sluzbam
poskytovanym majoritou mnohem otevienéjsi. V rozhovorech presto zaznivaji zkuSenosti s navstévou
napriklad rusky mluviciho kadefnika. Jak ale pfizndvaji sami ukrajinsti participanti a participantky,
neni to kvlli vyznamné jazykové bariére, ale spise kv(li zvyku nebo kvili kvalité a charakteru samotné
sluzby, byt je o néco drazsi. Sluzby nabizené rusky nebo ukrajinsky mluvicimi obchodniky nejsou ¢asto
cilené vyhledavany, ale migrantiim je doporucuji kamaradi a znami krajané: , kdyZ mi nékdo doporucil
dobrého holice, tak jsem tam Sel. Ale nehledal jsem v ruskych inzerdtech kontakty. Jen obcas jsem

vyuZil osobni doporuceni.” (Dmytro, 26 let, 6 let v CR).

Vzhledem k ¢asovému vytiZzeni v praci nebo v domacnosti (obzvlasté v pripadé Zen s malymi
détmi) se nami zkoumanda skupina vietnamskych migrantd a migrantek nevénuje aktivnim
volnocasovym aktivitam, které probihaji v kontaktu s majoritni populaci. AZ na jednu vyjimku, kdy
pan An (30 let, necelych 6 let v CR) hraje fotbal s ¢eskymi spoluhraci. Vietnamci také nenavitévuji
Ceské kulturni akce, vyjimku tvofi pouze navstéva kina. Svij volny cast travi prevaziné ve spoleénosti
krajandl z Vietnamu a rodiny. Typickym tvrzenim je vypovéd pani Lan (24 let, 2 roky v CR): ,,Cestinu ve

volném case nepouZivam, chodim (ven) s Vietnamci.” Ackoliv ukrajinsti participanti a participantky
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Castéji nez Vietnamci fikaji, Ze maji Ceské kamarady, velkd ¢ast z nich rovnéz preferuje traveni
volného ¢&asu s krajany. ProtoZe na rozdil od Cech(, ktefi ,nejsou zvykli sblizovat se cizimi lidmi“
(Kateryna), ,je to lehéi” s krajany nebo ,,se svymi“ (Vasyl), protoze se ,,sméji stejnym vtipim* (Oleh).
Kromé kulturnich odliSnosti a projev( predsudkd vici migrantiim, zde urcitou roli mize také hrat
jazykova bariéra, protoze, jak ptiznavaji nékteri osloveni migranti a migrantky, jejich jazykova urover
Casto k volné konverzaci a vyjadreni svych myslenek a pocitl nestaci: ,,...pokud mluvis jen o pocasi, to
je v pordadku, ale pokud mluvis s nékym o néjakém filmu, chtél bys néco fict, pocity néjaké predat, na

to mné uz nepostacuji slova.” (Vasyl, 32 let, 4 roky v CR).

5. Zaveér

Jak jiz bylo zminéno na zacatku prace, téma jazykovych znalosti a potieb migrantd v CR je pomérné
nové a malo zpracované. Jazykové kompetence migrant( byly v ¢eskych socialnich védach prozatim
zkoumany predevsim ve spojeni s integraci na trh prace. V této zpravé popsany kvalitativni vyzkum
ma do znacné miry exploracni charakter. Kvlli menSimu a pomérné specifickému vyzkumnému
vzorku a v neposledni rfadé také kvali pomérné kratkému casovému rozsahu analytickych praci
spojenych s projektem je potfeba vnimat a interpretovat veSkeré niZe prezentované zavéry
s obezretnosti a uvédoménim si velmi omezenych moznosti zobecnéni vysledkll na celou populaci
ukrajinskych a vietnamskych migrant@ v CR. A¢koliv se v nasledujicich nékolika odstavcich pokusime o
shrnuti podle naseho nazoru nedllezitéjsich nebo nejzajimavéjsich poznatkd, byly bychom rady, aby
nase zavéry nebyly vnimany jako definitivni odpovédi, nybrz jako naméty pro dalsi, intenzivnéjsi a

hlubsi zkoumani dané problematiky.

5.1.Shrnuti nejvétsich rozdilii mezi dvéma zkoumanymi skupinami

Jazykova blizkost ukrajinstiny a Cestiny (rovnéz i skutecnost, Ze vétsSina Ukrajinch hovofi alespon
dvéma jazyky je$té pred prichodem do CR, tj. umi ukrajinsky a rusky, nékdy pak ovladaji i jiné jazyky),
dava ukrajinskym migrantim obrovskou vyhodu v uéeni se ceského jazyka. Ukrajinsti participanti a
participantky vyzkumu se pomérné casto uci tzv. ,za pochodu”, u televize, pti poslechu cestiny v
radiu, na verejnosti, vdopravé nebo casto i od svych ceskych kolegl v préci. Je mezi nimi hodné

samouk( a méné ¢asto navstévuji jazykové kurzy.

39 Zivotni styl, jazykové znalosti a potfeby ukrajinskych a vietnamskych migrantt v CR, 2013
Zprdva z vyzkumu



Zminéna jazykova blizkost mUzZe ale byt nékdy zradna, protoZe ukrajinsti migranti mohou
podcenovat nejen vyznam pripravy na pobytovou jazykovou zkousku, ale i ueni se jazyka jako
takového. Ucastnice a Ucastnici nadeho vyzkumu pfiznavaji, 7e se mnohdy neuéi ani zékladni
gramatiku a psani si ulehcuji pomoci internetovych prekladacli a pouzivanim automatickych oprav ve
Wordu. TudiZ by se dalo fict, Ze Castéji bezproblémové ovladaji ,hovorovou” ¢estinu a nemaji pfilis
velky problém s pochopenim a dorozumivanim se, ale zaroven ¢asto neuméji spravné psat. Motivaci
zdokonalovat se v Cestiné muze také v pripadé Ukrajincl brzdit skute¢nost, Ze se v mnoha oblastech
v CR domluvi rusky, obzvlast se starsi generaci Cechil. Alesponi co se tyce zakladnich zaleZitosti na

Uradech, u doktord, v praci atd.

DaleZitou roli vintegraci Ukrajincd v CR hraji socidlni sité véetné pribuzenskych vazeb.
Vyuzivani sluZeb zprostfedkovatelll z fad krajant nebo jinych jiz etablovanych ruskojazyénych
migrantl neni ¢asto zplsobeno pouze nejistotou ohledné vlastnich jazykovych kompetenci, ale
predevsim disledkem neznalosti kontextu a predpisll. Zaroven zde muze hrat roli pomérné pestra
nabidka specifickych sluzeb pro nové pfichozi migranty bez pftislusnych jazykovych znalosti a
zkugenosti. Jak Fika pani Iryna (33 let, témé&f 6 let v CR) o zprostfedkovatelich prace: , Ukrajinsti klienti
jsou velice aktivni, oni si vds prosté najdou”. Kvlli pomérné velkému poctu ruskojazyénych migrantd
vCR je celd Fada béinych sluieb dostupna prostfednictvim krajanskych vazeb bez nutnosti
komunikovat v ¢eském jazyce. Minimalné v hlavnim mésté, kde probihala naprosta vétSina nasich
rozhovor(, neni problém najit si doktora, kadefnika, pravnika nebo Ucetniho hovoticiho rusky nebo
ukrajinsky. Existuji zde predskolni zafizeni, Skoly a univerzity, kde ceStina neni potieba vlbec.
Funguje i celd rfada obchodd, kde se migranti nemusi dorozumivat cesky, aby si nakoupili potraviny,

na néz jsou zvykli.

Ackoliv je nabidka sluzeb uvnitf této ,komunity” pomérné bohatd, z nasSich rozhovor(
nevyplyva, Ze by ukrajinsti participanti vyzkumu Zili pfili§ uzavieny Zivot a vibec s majoritou
nekomunikovali. Naopak, preference rusky mluvicich doktord a kadefrnik( neni u nasich participantt
vyzkumu vidy motivovana jazykovou bariérou, nybrz kulturnimi odliSnostmi nebo zvykem na urdcity
standard sluzeb. Nékteri zkoumani migranti sluzby uvnitf komunity dokonce odmitaji, protoze jsou
pro né pfilis drahé a cilené na nékoho, kdo se v ceském prostfedi malo orientuje a neumi ¢esky jazyk.
Velkd ¢ast komunikace s majoritou zacind jiz v pracovnim prostredi, kde se ukrajinsti migranti a
migrantky potkavaji s ceskymi kolegy nebo nadfizenymi. DleZitost ¢eského pracovniho kolektivu je

v rozhovorech reflektovana pomérné casto. Vyznamnou roli v integraci mohou hrat i déti migrantd.

Analyzované rozhovory s ukrajinskymi participanty a participantkami naznaduji, Ze jiz po par

letech v CR mohou byt Ukrajinci sobéstaéni a vétsinu nezbytné komunikace s majoritou, i kdy? ne
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vidy dokonale, zvladaji bez pomoci tfeti osoby. Samotni Ucastnici vyzkumu pftizndvaji, Ze jejich
jazykové znalosti nejsou zdaleka vzdy idealni, ale vétSinou jim staci pro kazdodenni komunikaci,
porozumeéni médiim, praci, podnikani a vyuzivani prakticky veskerych sluzeb zamérenych na majoritu.

NejcastéjSi problémovou oblasti zmifovanou ukrajinskymi participanty je bezesporu zdravotnictvi.

Vietnamska ,komunita“ vCR je na tom, co se jazykovych znalosti ty¢e, mnohem hore.
Jazykova bariéra spojena se specifickym Zivotnim stylem nasich participantl vyzkumu se ukazuje jako
zakladni prekdzka pro integraci prvni generace. Samotni viethamsti migranti a migrantky ale véfi v
pozitivni zménu pro dalsi generace: "ProtoZe jsem cizinec, mdm s cestinou problémy, to je jasné, ale
rozumim tomu zdkladnimu... Myslim, Ze (jazykovou bariéru v kaZdodennim Zivoté) druhd a treti
generace ji? mit nebude." (Hai, 33 let, 6 let 10 mé&sica v CR). Kvdli jazykové bariéfe je prvni generace
Vietnamctl, minimalné v poéatcich svého pobytu v CR, €asto odkdzana na sluzby a pomoc uvnitf
komunity. Velkou roli pfitom muze hrat i vétsi mira vnitfni soudruznosti, stejné jako i rodinny

charakter této migrace.

Na druhou stranu ale analyza odhalila, Ze ndmi zkoumani vietnamsti participanti byli na
zaCatku svého pobytu pomérné silné motivovani k ziskani minimalnich jazykovych znalosti
potifebnych pro kazdodenni Zivot v novém jazykovém prostiedi. Analyza poukazala na castéjsi
strategii absolvovani alespon zakladnich kurzd ceského jazyka, v nasem pripadé ¢asto organizovanych
krajanskymi sdruzenimi ve spolupraci s ¢eskymi nevladnimi organizacemi (v délce 3 mésicl az
jednoho roku), pfipadné Vietnamci navstévovani kurzli navic kombinovali s privatnim doucovanim.
Jak ukazuje vypovéd pana Hai (33 let, 6 let a 10 mésict v CR), pfinosem téchto kurzd mdze byt nejen
ziskani zakladnich jazykovych dovednosti, ale také jakéhosi integraéniho minima: ,Nejvice (uZitecné
na kurzech bylo) asi porozuméni jejich jazyku, tomu jak uvaZuji a predstaveni ceské kultury.” Bohuzel
vzhledem k casové zaneprazdnénosti a pohybu v pomérné homogennim jazykovém prostredi
(zejména v prostiedi trznic) casto vietnamsti participanti naseho vyzkumu v dalsich kurzech
nepokracuji a jejich slovni zdsoba a mluveny projev se pfili§ nerozvijeji. V porovnani s nami
zkoumanou skupinou ukrajinskych migrantll a migrantek vyuZivaji Vietnamci osloveni v nasem
vyzkumu sluzeb placeného tlumoceni a asistence, predevsim v prostredi ¢eskych statnich instituci, a

to i po del$im pobytu v CR, vice. ProtoZe zorientovat se v komplikovaném byrokratickém systému s

minimalni jazykovou znalosti je pro né tézké. Podobné jako ukrajinsti participanti si Vietnamci

uvédomovali nejvétsi potiebu zdokonalit se v Ceském jazyce zejména v situacich, kdy hledaji ékarské

osetreni.

Zajimavé je, Ze zvypovédi vietnamskych participantl vyplyva, Ze pisemna cast zkousky

urovné A; pro né byla nékdy dokonce méné problematicka nez Ustni ¢ast a poslech. Tento problém
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zfejmé prameni z jiz zminéné skutecnosti, Ze ackoliv pripravné kurzy navstévuji casto, chybi jim do
velké miry béznd komunikace v ¢eském jazyce. Na zadkladé analyzy realizovanych rozhovorl jsme
identifikovaly dva hlavni problémy v oblasti komunikac¢nich dovednosti. Za prvé se jedna o
vyslovnost, kde participanti a participantky vyzkumu z Vietnamu negativné vnimali, Ze Cesky jazyk je
obtiZny ve vyslovnosti, a proto kdyz se snazi mluvit, setkdvaji se ¢asto s nepochopenim. Pfikladem
mUze byt vypovéd pani Ha (27 let, 6 let v CR), kterd po Sesti letech pobytu a absolvovani jazykové
zkousky fikd, ze ma stale problém nejen s gramatikou a slovni zdsobou, ale také s komunikacnimi
dovednostmi: "KdyZ poslouchdm, rozumim skoro vSemu a dobre, ale kdyZ mluvim jd, vyslovuji Spatné
a oni mi nerozumi, takZe to hlavni je u mé vyslovnost." Za druhé v rozhovorech vietnamsti participanti
a participanty casto reflektovali problém s porozuménim mluvenému slovu, které je podle nich tézsi
nez porozuméni tomu tisténému. Nékolik vietnamskych migrantl a migrantek se v rozhovorech
pfiznalo, 7e i po del$im pobytu vCR a dokonce i po absolvovani pobytové jazykové zkousky
nerozumeéji vice nez poloviné sdéleni v ¢eskych médiich, vétsinou kvlli rychlosti mluvy. Nebo ¢eskym
rodilym mluvéim rozumi jen velice malo. Tak napfiklad pan Manh (26 let, necelych 5 let v CR), ktery
pred dvéma mésici Uspéiné absolvoval zkousku, pfiznava: "...kdyZ hovofim s Cechy, je toho hodné,
¢emu nerozumim, hlavné hodné novych slov. Na c¢teni mdm vice casu." Zminény pan Manh je
modelovym pfikladem nové pfichoziho vietnamského migranta. Pracuje u vietnamského
zaméstnavatele v prodeji odévi, nakupuje u Vietnamcd, nechava si vyfizovat pobytové zaleZitosti a
bydleni, ma vietnamské pratele a CeStinu pouzivd jen v komunikaci se zdkazniky. Tudiz zatimco
dokaze mluvit o proddvaném zbozi, jeho slovni zdsoba nestali napfiklad k tomu, aby mluvil ¢esky o

rodiné nebo o jidle.

Pribéhy zkoumanych migrantl naznacuji urcité genderové rozdily tykajici se obdobi péce o
potomky. ProtoZe je prace pro migranty jednou z klicovych oblasti pro komunikaci v ¢estiné, v obdobi
matefské a rodi¢ovské dovolené se mnoho migrantek mlze ocitnout v jazykové izolaci, co se ¢eského
jazyka tyce. Obzvlasté nebezpecné to muze byt pro vietnamské Zeny, pro néz je prace casto jedinym
mistem, kde aspon obcas mluvi s ¢eskymi zdkazniky. Jinak, jak samy pfiznavaji, nesleduji ani ceska
doktord a ¢asem musi fesit i vyuku potomk(. Pomineme-li fenomén ceskych chilv, jejichZ sluzby jsou
zfejmé pomérné casto vyuZivany vietnamskymi rodinami, zejména v oblasti pohranici (tento
fenomén se nam bohuzel nepodafrilo v nasem vyzkumu podchytit), dalo by se fict, Ze integrace skrze
déti ma urcity potencial i v jinak pomérné uzaviené komunité. Pfikladem reflexe toho, jak pfitomnost
déti mGzZe Zeny motivovat k vétsi interakci s majoritou je nasledujici citat pani Kateryny (34 let, témér
5 let v CR): ,V mém osobnim Zivoté by &estina nemusela hrdt pfilis ddleZitou roli, kdybych neméla déti.

S détmi potrebujes chodit k lékari, ted do Skolky a skoly, tam uZ Cesky mluvit musis. Proto cestinu
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pouZivam ve zdravotnickych a vzdéldvacich zafizenich. V obchodech je to jednoduché, tam by stacila i

rustina...”.

5.2. Zavérecné poznamky a doporuceni

ProtoZe vysledky tohoto projektu by mély mit podle zadavatele aplikacni charakter, zejména by mély
prispét ke zdokonaleni pobytovych jazykovych zkousek a uzplsobeni testl potifebam a zkusenostem
dvou cilovych skupin, povazujeme za velmi dlleZité na tomto misté upozornit na pomérné omezené
moznosti generalizace vySe uvedenych zavér(. Vzhledem k casovému omezeni projektu a mensimu
rozsahu realizovaného vyzkumu ma vétSina prezentovanych analyz do zna¢né miry exploracni
charakter a nemaze byt v 74dném ptipadé generalizovana na celou populaci migrantd v CR. Presto
jsme se rozhodly zavéry této zpravy obohatit o nékolik zakladnich doporuceni vyplyvajicich z
poznatkUl zjisténych v pribéhu tohoto expresniho vyzkumu. Tato doporuceni by neméla byt vnimana

jako definitivni, ale véfime, Ze stoji za Uvahu a diskuzi.

Poznatky ziskané v pribéhu realizace tohoto projektu naznacuji, Ze by vyuka ¢eského jazyka
méla byt prizplsobena naroklim a potfebam migrantli a migrantek, jejich socidlné-ekonomickému
postaveni a rodinnému zadzemi. Jazykové znalosti ziskané prostfednictvim jazykovych kurz(i by
nemély jen pragmaticky slouzit k ispéSnému absolvovani pobytové zkousky, nybrz by mély odpovidat
Zivotnimu stylu migrantd a migrantek a v neposledni radé také pozadavkim jejich pracovniho
prostiedi. Vzhledem k reflexi jazykovych problému, které jsme zaznamenaly zejména u vietnamskych
Ucastnikd a ucastnic vyzkumu, se domnivame, Ze by jazykové kurzy mohly byt vice zamérené na
nacvik poslechu a spravné vyslovnosti. Vzhledem k pracovni vytiZzenosti téchto migrant(i a migrantek
by bylo vhodné podpofit tyto aktivity audio materidly uréenymi k samostudiu v prostfedi prace ¢i
domova. Zaroven realizovany vyzkum naznacuje, Ze by bylo vhodné posilnit vyuku ¢eského jazyka i po
absolvovani jazykové zkousky, zejména u téch skupin migrantd, u nichz je v béZzném Zivoté kontakt s
¢estinou minimalni. Doporucovaly bychom zvaZit podporu a organizaci specifickych pokracovacich
(,udrzovacich”) kurzl Ceského jazyka, které by se zaméfily na specifické komunikacéni situace a
pojmoslovi zejména v oblasti zdravotnictvi a v prostfedi jedndni na statnich Uradech. Doporucujeme
také pracovat se Zenami-migrantkami na materské dovolené, které mohou byt ohroZeny jazykovou
izolaci a naptiklad organizovat pokracovaci kurzy v prostiedi ceskych materskych center, které by

zaroven napomahaly rozvoji mezikulturni komunikace s ¢eskou majoritou.

Ma-li byt snahou jazykovych testl posoudit zvladnuti jazykovych kompetenci nezbytnych pro

Uspésnou integraci migrantl a migrantek do ceské spolecnosti, mély by tyto zkousky co nejvice
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odrézet jejich realné zkusenosti v komunikaci s majoritou a naptiklad se vyhybat pouzivani slovni
zasoby nebo testovych otazek zamérenych na situace, které jsou pro vétSinu migrantl velmi
neobvyklé®. Vzhledem k pomérné odlinym zkudenostem migrant( a migrantek s ¢eskym jazykem (a
také se skladanim testovych zkousek jako takovych) by bylo vhodné zvazit uzplsobeni rychlosti
poslechovych ¢asti testll a také doby urcené k vyplnéni jednotlivych zadani. Néktefi migranti a
migrantky mohou potfebovat vice ¢asu na soustfedéni, protoze i kvali nervozité mohou napfriklad
prehlédnout nebo preslechnout informaci daleZitou pro splnéni udlohy. V tomto sméru se nabizi
moznost dalsiho, hlubsiho vyzkumu zaméreného na samotny proces a pribéh jazykové zkousky.
Pomoci hloubkovych individualnich nebo skupinovych rozhovord (tzv. focus groups) s migranty a
migrantkami lze napfiklad testovat srozumitelnost konkrétnich otazek, c¢asovou naroc¢nost
jednotlivych Uloh a také adekvatnost modelovych situaci pouZitych v testech. Jako uZitecny zdroj
informaci o zkuSenostech cizincll s jazykovymi testy jsou bezesporu také instituce povérené realizaci
samotnych zkousek, ve kterych je moZné napriklad realizovat expertni rozhovory s uciteli, shirat
uzite¢nad data o Uspésich jednotlivych migrantl u zkousek a také sbirat kontakty na migranty a

migrantky pro dalsi vyzkum vénovany jejich jazykovym kompetencim a potifebam.

20 Migranti by neméli mit pocit podobny tomu, ktery popisuje jeden participant naseho vyzkumu pfi nahlednuti do testd Al:
,,Nékdy se tam pouzivaji pfiklady situaci, které nejsou zrovna ze Zivota. Myslim tam, kde se odpovida na otazky s obrazky a
musi se popsat situace.” (Vasyl, 32 let, 4 roky v CR, zkousku nedélal, ale jeho manzelka ano).
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Priloha I. Scénar hloubkovych rozhovoru

I. Uvodni ¢ast 5 min.

- Pfedstaveni tazatele a ucelu projektu, informovani o audionahravce a ochrané osobnich tdaju.
- Zjisténi zakladnich charakteristik respondenta:
- Vék a pohlavi (pokud neni otdzka, poznamenat do poznamek k nahravce)
- Délka pobytu v CR
- Planovani zadosti o trvaly pobyt ¢i dlouhodoby pobyt, pfipadné nedavné zkusenosti s jazykovou zkouskou
pro pobytové tcely v CR
- Zkusenost s jazykovymi kurzy nebo priprava pfimo na zkousku cestiny Urovné Al nebo A2, zda se ucil(a)
sam(a), nebo s ucitelem (na kurzu)
- Aktudlni rodinnd situace a ¢lenové spole¢né domacnosti v CR

- Cov CRdéla (typ ekonomické ¢innosti a profese) a jaké md vzdélani

Il. Sebehodnoceni znalosti jazyka a zmapovani obecnych zkusenosti 3 min.

- Mohl(a) byste sam(a) sebe ohodnotit jak dobfe umite ¢esky? (poslech / mluveni / ¢teni /psani)
- Popiste prosim jak ¢asto a v jakych situacich pouzivate ¢esky jazyk v CR?

- Postaci Vam Vase jazykova znalost pro Vas Zivot v CR?

- Pocitoval(a) jste vyraznou jazykovou bariéru v néjakych konkrétnich oblastech?

Ve kterych nejvice? (spontdnni odpovéd, bez nabizeni)

Ted’ bych se Vas rad(a) zeptal(a) na konkrétni zkuSenosti ve vybranych oblastech.

lll. Komunikace s urady 7 min.

- MGzZete nam, prosim, popsat jak komunikujete s Gfady v CR (jak ¢asto a s jakymi). Vyfizujete si dokumenty a

povoleni osobné?
Mdm na mysli predevsim urady, které jsou zodpovédné za udéleni riznych povoleni v CR, jako napfiklad cizineckd
policie, Ministerstvo vnitra CR, Zivnostensky ufad, sprdva socidlniho zabezpeceni, zdravotni pojistovny, finanéni ufad,
matriky apod.

Pokud NE, tak pfes koho? (prdvnik/zdstupce komunity/zaméstnavatel)

- Pocitoval(a) jste pfi komunikaci (v éeském jazyce) s nékterym z téchto Gfad nékdy jazykovou bariéru?

Pokud ANO, prosim popiste podrobnéji, na kterych Gradech a v jakych situacich.

Popiste prosim, jak jste zafidil(a) to, co jste potifeboval(a)? (pomoc treti osoby/prekladatele/zdstupce
komunity pod.)

- Mohl/ a byste ohodnotit své jazykové znalosti pFi komunikaci s Gfady? (rozumite vidy pozadavkdm ufednikd, staci

Vam slovni zasoba apod.)



IV. Policie a slozky zachranného systému 3 min.

- Mate néjaké zkusSenosti s ceskou policii (kromé té cizinecké) a také se slozkami zachranného systému (hasici,

zachranka)?
Pokud ANO, prosim popiste podrobnéji v jakych situacich.
Pocitoval(a) jste v této komunikaci néjakou jazykovou bariéru? / Mohl(a) jste se domluvit a vysvétlit Vasi situaci

/problém /o co Vam jde?

V. Zdravotnictvi 7 min.

- Mél(a) jste béhem svého pobytu v CR néjaké zkusenosti s éeskym zdravotnim systémem/ Navstivil(a) jste nékdy
Ceského lékare? Byl jste nékdy hospitalizovan v nemocnici?
Pokud ANO, prosim feknéte, zda jste v této situaci pocitoval(a) nedostatek znalosti éeského jazyka. V jaké
situaci? Jak jste to vyresil(a)? (prfekladatel/zdstupce komunity/komunikace jinym jazykem apod.)
Pokud NE, muZete sdélit proc? (nebylo potreba / nevyhovujici pojisténi / nevi, na koho se obrdtit / neumi jazyk a
boji se, Ze se nedomluvi)

- Domnivate se, Ze byste byl(a) schopen/schopna v pfipadé potieby domluvit se s Iékafem v éeském jazyce a

vysvétlit, co Vas trapi?

VI. Pracovni oblast 7 min.

- Mél(a) jste béhem svého pobytu v CR néjaké jazykové problémy spojené se zaméstnanim nebo podnikanim?

V pfipadé, Ze nemél zkusenost s ekon. ¢innosti v CR (tfeba pobyt za tcelem slouceni rodiny) — preskocit.
Pokud ANO, prosim popiste, v jaké situaci jste tento jazykovy problém pocitil(a) (v komunikaci se
zaméstnavatelem nebo partnerem v podnikani — zadavani Ukold nebo zakazek /dorozumivani se s kolegy/ pracovni
a bézna komunikace / komunikace s ¢eskymi zakazniky) Jak jste to vyresil(a)?

- Celkové se domnivate, Ze Vase znalost ceského jazyka je dostatecna pro praci, kterou v soucasné dobé

vykonavate?

Pokud NE, prosim popiste, zda a jak byste chtél znalost ¢eského jazyka v tomto sméru rozvijet?

VIl. Informace o déniv CR 3 min.

- Jak ziskavate informaci o tom co se déje v CR?

- Sledujete néjaka ceska média? Jaka?
Pokud NE, z jakych jinych zdrojti ¢erpate informaci o €R? (mensinovd média / zprdvy zprostiedkované pres
krajany nebo ceské zndmé)

- Stadi Vam znalost ¢estiny k tomu, abyste rozumél(a) obsahu sledovanych zprav? (poslech/¢teni)

Vratme se jesté k Vasim zkusenostem s komunikaci v jinych béznych oblastech Zivota.



VIII. Jazykové problémy v jinych oblastech a shrnuti 15 min.

- Mél(a) jste nékdy jazykovy problém pfi hledani ubytovani? Popiste prosim v jakych situacich.

- Mohl(a) byste popsat, jak jste si nasel/nasla soucasné ubytovdni?
- Jak a s kym jste si domlouval(a) prondjem/koupi nemovitosti?

- Postacila Vam vase znalost cestiny?

- Pocitil jste nékdy jazykovou bariéru pfi cestovani do zaméstnani? Popiste prosim v jakych situacich.

- Popiste prosim, jak nejcastéji cestujete do prdce.
-Umite si zaplatit jizdné?

- Vyzndte se v informacich o doprave?

- A co stravovani? Popiste prosim, jak se vétSinou stravujete. Vafite si doma, a jak ¢asto chodite do restaurace nebo
jidelny? Mél(a) jste nékdy problém s cestinou? Popiste prosim, v jakych situacich.
- Rozumite jidelni¢ku v ¢eském jazyce?

-Umite si objednat jidlo/piti v restauraci ¢i baru?

- Pocitil(a) jste nékdy jazykovy problém pii nakupovani v CR? Popiste prosim v jakych situacich.
- Mohl(a) byste nam popsat, jak vypadd Vas bézny ndkup, kde vétsinou nakupujete, jakym zptsobem
komunikujete s persondlem?

- Umite se v obchodé prodavace/prodavacky zeptat na zbozi, které potrebujete?

- Pouzivate v CR jesté néjaké jiné béiné sluzby, naptiklad kadefnictvi, Cistirnu atd.? Popiste, prosim, jakym jazykem
komunikujete a zda pocitujete néjaké jazykové problémy.
- Popiste, prosim, jakym zplsobem vyuZivate ¢esky jazyk ve volném case.

-Popiste prosim, jak trdvite volny cas.

-S kym komunikujete nejcastéji a v jakém jazyce?

- MiZete popsat situace, kdy béhem volnocasovych aktivit pocitujete nedostatek jazykovych znalosti?

- PouZivate Eesky jazyk v jinych situacich, o nichZ jsme nemluvili? Popiste, prosim, zda a kdy pocitujete jazykovou

bariéru.

Dékujeme za Vasi ochotu a za uzitecné informace!




Priloha II. Zakladni charakteristiky ticastnikt kvalitativniho vyzkumu

# IJméno Obianstvi  Pohlavi  Vék pO:y'iLk: & Rodinny stav P:éc:t Vzd&lani Ekonomicka aktivita “::Z‘:"g"k‘;";';' Pobyt v ER
1 Ivan ukrajinské muz 30 > lvet, . rozvedeny 1 VS - ekonomie zaméstnany v kavarné Ano trvaly
10 mésica
2 Oleh ukrajinské muz 36 5 let Zenaty 0 SS + nedokonéené ucilisté podnika, opravuje stfechy Ano dlouhodoby
3  Olena ukrajinské Zena 25 2 roky vdana 0 VS - humanitni hleda zaméstnani, pfijela za ceskym manzelem Ne dlouhodoby
I . svobodny, < N - . ,
4  Dmytro ukrajinské muz 26 6 let . 0 VS - management privatni v RJ v Praze  podnika, web design Ano trvaly
ma partnerku
— s 4 rok . & b . [ R © s ,
5 Kateryna ukrajinské Zena 34 10 n:c;es\i/cﬁ vdand 3 VS - historie v domécnosti, nejmladsi dité 1 rok Ne dlouhodoby
6 Iryna ukrajinské Zena 33 > l?t, ] sv?bodna, 0 VS - pedagogické, specialistka dfive ucitelka na zakladni Skole, ted’ uklizecka Ano dlouhodoby
10 mésicu ma partnera
7  Vasyl ukrajinské muz 32 4 roky Zenaty 1 Z§ - S nedokoncené pracuje na stavbé Ne dlouhodoby
8  Oleksandr ukrajinské muz 43 6 let Zenaty 1 SS - ugilisté zednik Ano dlouhodoby
9 Natalya ukrajinské Zena 21 2 roky svobodna 0 SS vieobecnd s maturitou pokojska v hotelu Ano dlouhodoby
10 Ihor ukrajinské muz 40 6 let rozvedeny 2 SS - ugilisté zednik na stavbé Ano dlouhodoby
11 Ha vietnamské Zena 27 6 let vdana 1 Z§ - S§ nedokonéené v domz.acnostl se synem, jinak s rodinou prodej Ano trvaly
potravin
. , necelych 5 , P L C ke - ,
12 Manh vietnamské muz 26 let svobodny 0 ZS - SS nedokoncené prodej odévi na Zivnostensky list Ano dlouhodoby
13 Thu vietnamské Zena 25 5 let svobodna 0 Z5 - SS nedokonéené prodej domacich potfeb na Zivnostensky list Ano dlouhodoby
. . . necelych6 . < . . . 5 - .
14 An vietnamské muz 30 et Zenaty 1 VS - ekonomie prodej textilu na Zivnostensky list Ano dlouhodoby
15 Huyen vietnamské Zena 29 5 let svobodna 0 SOS - Ucetnictvi - 2 roky prodej bot na Zivnostensky list Ne dlouhodoby
16 Binh vietnamské Zena 45 5 let svobodna 0 Z§ - S nedokoncené prodej smiSeného zboZi na Zivnostensky list Ne dlouhodoby
17 Bich vietnamské Zena 28 5 let svobodna 1 Z5 - S§ nedokonéené prodej textilu na Zivnostensky list Ne dlouhodoby
18 Hai vietnamské muz 33 2 l?t, . Zenaty 1 soS nehtové studio na Zivnostensky list Ano trvaly
10 mésica
19 Lan vietnamské Zena 24 2 roky vdana 0 Z§ - S nedokoncené prodej domécich potieb na Zivnostensky list Ne dlouhodoby
- . ; 4 roky . o ey . ) 7
20 Phuong vietnamské Zena 25 vdana 0 ZS - SS nedokoncené prodej potravin Ne dlouhodoby

6 mésict
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