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Uvod a metodologie

Predkladana zavérecnd zprava popisuje pripravu, pribéh a vysledky kvantitativniho dotaznikového
Setfeni (dale jen Vyzkum 2019), které navazuje na kvalitativni vyzkum realizovany formou 4 fokusnich
skupin v roce 2018 (dale jen Vyzkum 2018), v némz vznikla celd rada hypotéz a podotazek, které byly
ovérovany pravé v rdmci Vyzkumu 2019.

Geneze vyzkumu 2018-2019

Vyzkum 2018 mél za kol ovéfit ucinnost marketingovych aktivit realizovanych v souladu
s Marketingovym planem ze dne 17. 1. 2018. Na vybraném vzorku respondentd, prislusnik( cilovych
skupin, jmenovité ruskojazyénych, ukrajinskych a vietnamskych cizinc@ Zijicich dlouhodobé v CR, kterych
se tykala zkouska z ¢estiny pro trvaly pobyt, byly zjistovany reakce na probihajici kampari formou webové
stranky, facebookového Uctu a pridruzenych reklamnich videospot(, tisténych materiald a informacniho
videa. Cilem tohoto vyzkumu bylo podniknout prvni ,sondaz“ do Uhlu pohledu cilové skupiny na oficialni
informacni a propagaéni materialy ke zkousce a tyto nasledné zefektivnit za ucelem zvySeni povédomi

o aktivitach zadavatele.

Strategie, metody a cilova skupina

Pro doplnéni Vyzkumu 2018 a triangulaci celého projektu byla pro Vyzkum 2019 zvolena kvantitativni
strategie, kterd probéhla formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik ma obsahovat 20-25 otazek a oslovit
celkem 400 respondentt z Prahy i regiond CR. Pro ziskani jedineénych dat pfimo od cizinc@l pfistupujicich
ke zkousce budou respondenti oslovovani ve spoluprdci se Skolami poskytujicimi statni zkousku z cestiny
pro trvaly pobyt pravé v pribéhu této zkousky v misté jejiho konani, a to po skonéeni pisemné ¢asti.

Dotazniky byly pribéziné tfidény a odpovédi z validnich dotaznik( byly zadavany do prehledné tabulky
podle poradi dotazniku ve vyzkumu a podle otazek. V nasledné vytvorenych kontingencnich tabulkach se
hledaly podobnosti, odliSnosti a trendy konkrétnich skupin respondentli zejména v souvislosti
s odpovédmi na zakladni / demografické otazky. Vyzkum 2019 tak potvrdi ¢i vyvrati hypotézy vzeslé
z Vyzkumu 2018 a na reliabilnim vzorku 10 % respondent( zobecni nékteré jeho vysledky na celkové
populaci cilové skupiny.

Cilovou skupinou jsou cizinci pfistupujici ke zkousSce z ¢estiny na Urovni Al pro udéleni trvalého pobytu
v Ceské republice. Cilem 3etieni bylo dosdhnout alespofi 10 % respondentl z cilové skupiny, resp.
400 sebranych dotaznik(. V prliméru pristupovalo v minulych letech ke zkousce kazdorocné priblizné
4 000 cizinct, proto byl cilovy pocet respondentll stanoven pravé na 400 lidi. Zaroven vyzkum cilil nikoliv
na jednoduché naplnéni poctu respondent(, ale na dosaZzeni stanoveného poctu validnich dotaznik(. Pro
ziskani 400 validnich dotaznikl bylo sesbirdno celkem 542 vyplnénych dotaznikd, z nichz bylo 407
formuldrad platnych (validnich). Vysledna mira validity dotaznik( tak Cinila 73,8 %. Mira navratnosti
dotaznikll nebyla v ramci vyzkumu 2019 sledovdna. Za obecné vyplnény se povaZoval pouze takovy
dotaznik, ktery obsahoval odpovéd alesporn na jednu otazku, bez ohledu na mnozstvi plivodné rozdanych
dotaznik(.

PFedpiloté? a pilotaz

Predpilotaz vyzkumu probéhla formou testovacich dotaznikd obsahujicich 5 jednoduchych otevienych
otazek v ¢estiné dotazujicich se na zakladni faktografii CR a na pocity ze zkousky. Jejim cilem bylo ovéfit,
zda je moiZnost dotazovani cizincll bezprostiedné po pisemné zkousce vlbec realizovatelna.

Z predpilotaze vyplynulo, Ze je potfeba klast diraz na zjednoduseni otazek a také na jejich uzavienost.
Dale zde vyvstala nutnost prelozit dotaznik do dalSich jazyk( tak, aby se, pokud mozZno, vyvarovalo chyb



a odchylek zplsobenych neporozuménim otazkam. Pfipravovany dotaznik byl tedy pfeloZen do jazykd
Ucastnikd s nejvétsim zastoupenim u zkousek: vietnamstiny, rustiny, ukrajinstiny a pro ostatni jazykové
skupiny také do anglictiny. POvodni verze dotaznikd byla vidy dvojjazyéna: vidy cesky a v jednom cizim
jazyce, jejz dotyény respondent ovladal.

Pilotaz / prvni sbér dat probihal dne 11. kvétna 2019 v Jazykové skole s pravem statni jazykové zkousky
Hlavniho mésta Prahy. Celkem 39 Gcastnikl vyplnilo dotaznik o 36 otazkach. Tento prvni sbér dat byl vyuZzit
k poslednim Upravam dotaznikd. Konkrétné slo o vypusténi zbytecné komplikovanych otdzek a sjednoceni
jazykovych verzi. JelikoZz Slo o drobné formalni Upravy a vyskrtdvani otdzek z dotazniku (nikoliv jejich
doplfiiovani ¢i obsahové korekce), byly validni dotazniky z tohoto terminu zkousky zahrnuty do vyzkumu
jako platné.

Obsah dotazniku

Findlni dotaznik obsahuje celkem 26 uzavienych otdzek, z nichZ jde o 6 otdzek zdkladnich neboli
demografickych, 13 otdzek vztahujicich se k marketingové kampani, 4 otdzky vztahujici se pfimo k ptipravé
na zkousku, 2 kontrolni otazky a 1 otdzku hodnotici. Po provedené predpilotazi a pilotazi byla ponechana
v dotazniku pouze jedna otdzka, v niz mohou respondenti zaskrtavat vice odpovédi. Ostatni otazky jsou
platné pouze maji-li zaskrtnutou pravé 1 odpovéd.

Zakladni / demografické otazky se tykaji pohlavi, véku, délky pobytu na Uzemi CR, nejvysiiho
dosazeného vzdélani, statni prislusnosti a kraje pobytu respondentll. Podle osy téchto otdzek se pak
hledaly tendence urditych demografickych a geografickych skupin respondentll. Posledni otdzka této
kategorie zjistuje, zda Ucastnik sklada zkousku poprvé ¢i nikoliv. Z Vyzkumu 2018 vyplyva, Ze fada cizincd
pristupuje ke zkousce vicekrat, zvlasté pak vietnamska komunita si ve statistikach Uspésnosti u zkousek
vede relativné Spatné.

Otdzky pojici se k marketingové kampani ovéruji vysledky Vyzkumu 2019, konkrétné znalost, pouzivani
a spokojenost s webovou strankou www.trvaly-pobyt.cestina-pro-cizince.cz, facebookovym uctem
Cestina pro trvaly pobyt (od 1. 1. 2020 — Zkouska z cestiny pro trvaly pobyt) a stejnojmennym YouTube
kandlem. Ddle ovéfuji intenzitu pouZivani socidlni sité Instagram, zafizeni na prohliZeni internetu
a obecnou znalost loga Trvaly pobyt v cilové skupiné. Na prani zadavatele byla umisténa také otazka na
vyuziti vefejnych knihoven.

Otazky vztahujici se k pripravé na zkousku se dotazuji na zpUsob a intenzitu pfipravy na zkousku
a poutziti dalSich materialQ k pripravé. Posledni otdzka se taze na hodnoceni obtiznosti jednotlivych
disciplin pisemné ¢asti zkousky. Bez ohledu na dlivody, at uzZ jde o Unavu a stres ze zkousky, ¢i nepochopeni
systému c¢iselného hodnoceni ,jako ve Skole”, byla tato otdzka ponechana v dotazniku jako otdzka
doplnujici ¢ili nepovinna.

Kontrolni otazky ovétujici tzv. ,lzZi-faktor” a pozornost respondentl tak, aby bylo mozné vyradit
nahodné vypliiované ¢i jinak znehodnocené dotazniky, jsou umistény blizko Uvodu a zavéru dotazniku,
konkrétné jde o otazky €. 7 a €. 23. Byly zvoleny zakladni faktografické otazky tykajici se Ceské republiky.
Kontrolni otazky se taZou na hlavni mésto CR a svétadil, na némz lezi CR. Zde se predpoklada, ze neznalost
odpovédi na takto zakladni otazky vypovida spiSe o nepozornosti ¢i ndhodném zaskrtavani odpovédi nez
0 mezere ve vzdélani respondentd.

Kritéria validity dotazniku

Jak jiz bylo naznaceno vySe, metodologie zpracovani dat obsahuje nékolik kritérii pro uznatelnou
validitu dotazniku. Pro platnost dotazniku byla stanovena nize uvedena kritéria.



Zaprvé je nutné, aby dotaznik obsahoval spravné zodpovézené obé kontrolni otazky, resp. spravna
odpovéd na otazku ¢. 7 je ,b) Praha” a spravnou odpovédi na otazku €. 23 je ,,c) Evropa®“. Je-li alespon
jedna z téchto otazek zodpovézena Spatné, je dotaznik povazovdan za nevalidni a je vyfazen z hodnoceni.
Nezodpovézenad otazka, chybéjici odpovéd ¢i logicky chybné zodpovézena otdzka, napt. zaskrtnutim vice
odpovédi najednou (vyjma otazky €. 22), je povaZovana za Spatné zodpovézenou a odpovéd na tuto otazku
nebyla zahrnuta do celkového souboru.

DalSim kritériem je minimalni vyplnénost dotazniku, ktera byla stanovena na 50 %, a to ve dvou
ohledech. Z celkového poctu 26 otazek je nutné, aby bylo zodpovézeno alespon 13 otazek. Jelikoz vsak
dotaznik obsahuje 17 vécnych (5, 9-22, 24-25), 6 demografickych (1-4, 6, 8) otdzek, 2 kontrolni (7, 23)
otazky a 1 nepovinnou (26) otazku, je zde stanoveno jesté dalsi omezeni. Aby mél dotaznik dostate¢nou
vypovidaci hodnotu, musi obsahovat platné odpovédi na alespori 9 vécnych otdzek, tj. tykajicich se
zkousky ¢i marketingové kampané. Tento pocet je stanoven absolutné i presto, Ze dotaznik obsahuje
otazky, které respondent vyplfhovat z logiky navaznosti otdazek nemd. Jedna se o nasledujici logické
navaznosti:

otazka €. 15 navazuje na ¢. 14,
otdzka ¢. 18 navazuje na €. 17, ktera ddle navazuje na €. 16,
otdzka €. 21 navazuje na €. 20, ktera ddle navazuje na €. 19,

O O O O

obé otazky €. 22 a ¢. 25 obsahuji mozZnost odpovédi ,Nepfipravoval/a se”, jen v ponékud
jiné podobé. Proto byla-li u jedné z téchto otazek vybrana odpovéd’, Nepfipravoval/a se”,
pak se odpovédi na druhou otazku automaticky stdvala také odpovéd se stejnym
vyznamem (,,Ne“) a naopak.

Uvedme pfiklad na otdzkdch 14-15. Na otdzku , 14) Zndte webovou strdnku Trvaly pobyt — Cestina
pro cizince? www.trvaly-pobyt.cestina-pro-cizince.cz“ navazuje otdzka ,,15) Nasli jste na této strance
vSe, co jste tam hledali?”. Je-li otdzka ¢. 14 zodpovézena kladné, respondent ndsledné odpovidd na
otdzku ¢. 15. Zodpovédél-li otazku &. 14 negativné, otdzku ¢. 15 pfeskakuje, nebo je otdzka automaticky
povaZovdna za nevyplnénou.

To ovSem znamena, Ze pfi vyjimecné konstelaci odpovédi, kdy respondent neuzivad ani Facebook, ani
YouTube a neznd zminovanou webovou stranku (otdzky ¢. 14, 16 a 19), nachazi se v jeho dotazniku
5 otdzek, na které jiz nemad odpovidat ¢i jsou jeho odpovédi automaticky zneplatnéné. | v takovém pfipadé
je v8ak nutno dosdhnout 9 zodpovézenych otdzek podle vySe zminéného pravidla a dochazi tak
k zodpovézeni de facto az 70 % minima pro celkovou uznatelnou validitu dotazniku.

Poslednim kritériem validity dotazniku je vék respondenta. Pro platnost odpovédi, musi tyto byt
ziskany od respondent(l ve véku od 18 do 60 let, tedy od cizinctl, pro néz plati povinnost sklddat zkousku
z ¢eského jazyka pro ziskani povoleni k trvalému pobytu v Ceské republice.

Pro uUplnost je tfeba uvést, Ze z podstaty zakladnich etickych predpokladl spolecenskovédniho
vyzkumu mél respondent pravo neodpovidat na jakoukoli otazku. Jelikoz do odpovédi zamérné nebyla
zafazena moznost ,nevim®“, povazuji se tato minimalni kritéria vyplnénosti za cilici na splnéni zadani
a ucelu vyzkumu.

Etika a moZna rizika vyzkumu

Jak uz bylo zminéno, zakladnim predpokladem ucasti ve vyzkumu je jeho dobrovolnost a naprosta
anonymita vypliovani dotaznikd. Informace o anonymité a dobrovolnosti je uvedena v Uvodnim slovu
dotazniku na titulni strané v 5 rliznych jazycich a osoba odpovédna za vybér dotaznikl pfimo na zkousce

ji opakuje ustné (Cesky) vidy v Gvodu sbéru dat v konkrétnim terminu zkousky.
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JelikoZ je dotaznik anonymni a v souvislosti s relativné ¢erstvou legislativou ,,GDPR“ neobsahuje Zadné
osobni Udaje, nejsou tfeba dalsi souhlasy a prohlaseni ze strany respondentd.

Vyzkum byl ¢asoveé limitovan: sbér dat probihal od kvétna do prosince 2019 ndsledovany zpracovanim,
analyzou a tvorbou zavérecné zpravy. Ze zadani vyplyva, Ze bylo treba oslovit alespon 400 respondentd.
Zkouska z ¢estiny pro trvaly pobyt se kond 2x mési¢né, pricemz v pribéhu letnich mésicl je zajem zpravidla
mensi nez v dalSich mésicich, zejména v regionech.

Vyjezdy na sbér dat proto probihaly ve spolupraci s jazykovymi Skolami, které informovaly zadavatele
o aktualnim stavu zaplnénosti kapacity konkrétniho terminu a zhotovitel si nasledné vybiral vhodna
a z hlediska poc¢tu uchazedl vyhodna mista konani zkousky.

Tri sbéry dat se konaly v regionech: 2x v Hradci Kralové a 1x v Brné. Nejvétsi pocet uchazecl o zkousku
se nicméné pravidelné nachdzi v Praze, a proto i velka cast vyjezdd pro sbér dat probéhla v Praze.
V hlavnim mésté je navic mira opadnuti zajmu o zkousku v letnich mésicich o poznani nizsi nez v regionech,
proto bylo mozZné povaZovat riziko nedostatecného poctu oslovenych respondentli za minimalni.

Riziko vétsich statistickych odchylek v disledku nepochopeni otazek ¢i jazykovych bariér, které vyvstalo
v predpilotdzi, bylo eliminovano prekladem celého dotazniku do Cétyf dalSich jazykd profesionalnimi
prekladateli.

Dalsim riziklm by méla predejit osobni Gcast zodpovédné osoby pfi sbéru dat tak, aby bylo dosazeno
hladkého priabéhu vypliiovani dotaznikl bez ovliviiovani ¢i ruseni. V pfipadé rozdavani dotaznik( ve vice
mistnostech jazykové Skoly najednou instruoval zhotovitel osoby, které respondentdm dotazniky rozdaji
a zase sesbiraji. Zpravidla Slo o Skolitele dohlizejici na zkousku v dané tridé.



Demografie respondent(

Celkem byla sesbirana data od 542 respondentd, z nichZ 407 lidi spravné odpovédélo na 2 kontrolni
otazky. Nasledujici analyza se tedy zakladala na udajich z celkem 407 dotaznikd, které Ize povazZovat za
validni dle metodiky sbéru dat.

Pohlavi

Otdzka 1: Jaké je vase pohlavi? Graf 1: pohlavi respondentd

Z hlediska pohlavi byl soubor respondentdl ez odpovidi
rozdélen viceméné rovnomérné (50 % muzd,
49 % Zen, zbytek odpovéd neuvedl), viz graf 1.

Vék
Otdzka 2: Kolik je vam let?

Primérny vék respondenta Cinil 36 let, Graf 2: vék respondentii
medidn spadd do intervalu 27-35 let,
pficemZ nejpocetnéjsi skupinou (modus)
byli také lidé ve véku 27-35 let (témér
40%). Ctvrtina respondentd (25,3 %)
v okamziku vyplnéni dotazniku byla ve véku
od 36 do 42 let. Procento uchazecl ve véku
do 26 let ¢inilo 11,3 %. Do stfedni vékové
kategorie 43-50 let patfilo 15,2 % cizincd.
Nejméné dotazovanych (8,4 %) bylo meazi
uchazedi starsi generace ve véku od 51 do

60 let, coz je horni vékovd hranice
stanovend Ministerstvem vnitra CR, pro niz
jesté plati nutnost prokazat znalost ¢eského
jazyka.

10



Délka pobytu na uzemi
Otdzka 3: Kolik let Zijete v CR?

Vice neZ polovina uchazect (54,1 %)
skladala zkousku v okamiziku, kdy v Ceské
republice pobyvala méné neZ 6 let. Pfitom
¢tvrtina respondentl (26,8 %) absolvovala
zkousku béhem prvnich 5 let pobytu na
Uzemi, tedy jesté pred splnénim podminky
5 let nepretrzitého prfechodného pobytu pro
ziskani trvalého pobytu. Béhem Sestého roku
pobytu na GUzemi sloZil zkousku nejvétsi pocet
uchazecd (111 lidi, 27,3 %). Po 7. a dalsich
rocich pobytu v CR skladalo zkougku &m dal
méné uchazecl, pricemz rozdily mezi témito
tfremi kategoriemi dosahuji pouze 1,5-2 %.

Vzdélani
Otdzka 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani.

Vétsina respondentd (56,1 %) méla
vysokoskolské vzdélani: bud' bakalafského,
nebo magisterského a vyssiho stupné. Vice
nez 36 % uchazecll bylo stfedoskolsky
vzdélanych. Zbyvajici ¢ast lidi uvedla jako
odpovéd zakladni vzdélani; t¥i lidé na otazku
tykajici se nejvyssiho dosazeného vzdélani
odpovéd neuvedli. Je nutné zminit, Ze
vezmeme-li v Uvahu také statni prislusnost
cizincl, nejméné uchazedd s vysokou Skolou
bylo mezi Vietnamci, z nichZ méla vétsina
vzdélani stfedoskolské (magisterské a vyssi
vzdélani nemél ani jeden respondent
s vietnamskym obcanstvim).

Graf 3: délka pobytu respondentii na tzemi CR

vvs

Graf 4: nejvyssi dosaZené vzdéldani respondenti

Bez odpovedi
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Statni prislusnost

Otdzka 6: Jakd je vase stdtni prislusnost?
Mezi uchazeci byli nejvice zastoupeni Graf 5: statni pFislusnost respondentii

Ukrajinci (35,1 %), dale ob¢ané Vietnamu

(18,2%) a Ruska (16,7 %). Pomérné

pocetnd skupina cizincl uvedla statni

Bez odpovedi

pfisluSnost ,Jiné zemé” (cca 30 %). Jj-,nézemé Ukrajina
Mohou sem patfit zejména predstavitelé
nékterych  rusky  mluvicich  statd
(Bélorusové, KazaSi) a jinych statnich
pfislusnosti s vysokym  zastoupenim

u zkousky (Indové, Arabové), ktefi neméli

svou zemi uvedenou mezi nabizenymi ~ YSETm

Rusko

variantami odpovédi.

Regionalni rozlozeni
Otdzka 8: Ve kterém kraji v CR Zijete?

Naprostd vétsina respondentl jako své misto pobytu uvedla Prahu, néktefi cizinci vsak kvili absenci
termint ve svém kraji ¢i jinym dlvodlm dojizdéli na zkousku ze vzdalenéjsich regiont jako je napfriklad
Jihomoravsky kraj. Je nutné predem upozornit, Ze v drtivé vétsiné pripadu probihalo Setfeni na skolach
v Praze. V hlavnim mésté se Setfeni uskutecnilo na dvanacti terminech zkousky z celkem patnacti
probéhlych sbérl. Dva dalsi sbéry probéhly v Hradci Kralové a jeden v Brné. Zastoupeni rtiznych region(
mélo poslouZzit ke zjisténi, zda se odpovédi respondentt z Prahy budou lisit od vysledk( zastupct jinych
krajQ. Pfi analyze se zjistilo, Ze struktura téchto soubor( odpovédi nevykazuje zadné vyznamné odchylky.

Graf 6: regiondlni rozloZeni respondentii
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Ovéreni u¢innosti marketingové kampaneé

Prvni ¢ast dotazniku obsahovala otazky, jejichz cilem bylo zjistit informace o chovani uchazeél na
internetu a také mimo online svét a posoudit tak smysluplnost vyuZiti uréitych marketingovych kanald.
Kromé toho se Setfeni zamérovalo na poznani stdvajici Urovné povédomi cizincll o existujicich
marketingovych nastrojich jako facebookova stranka, web, a YouTube kanal projektu Cestina pro trvaly
pobyt.

ZpUsob prohlizeni internetu
Otdzka 9: Jak nejcastéji prohliZite internet?

Vramci jedné zotazek se zjistoval zplsob, jaké prostiedky pouZivaji respondenti nejcastéji pro
»surfovani“ na internetu. Vétsina cizincl pouziva k prohlizeni internetu mobilni telefon (66,8 %). Témér
¢tvrtina vyhledava informace z pocitace nebo notebooku. Zanedbatelné procento lidi vyuziva také tablet
(viz graf 7). Toto procentualni rozdéleni by mohlo slouzit pro efektivni cileni online reklamy a stanoveni
odpovidajicich rozpoc¢tl na jednotlivé segmenty cilové skupiny dle zplsobu prohlizeni internetu.

Graf 7: zpusob prohliZeni internetu respondenty

Bez odpovedi

4,9
Na tabletu

3,99

Na pocitaci ¢i notebooku
24,3%

Na chytrém telefonu

66,8%

Tabulka 1 znazornuje rozdéleni respondentd dle véku s ohledem na zplsob prohliZzeni internetu. Ve
vékové skupiné 18-26 let dosahuje mira vyuZziti mobilnich zafizeni enormni hodnoty 87 % (40 ze 46 cizincli
v dané kategorii). Se zvysSujicim se vékem patrné klesa podil cizinct pouZivajicich mobilni telefon, a naopak
vyrazné roste podil cizincl prohliZejicich internet z PC. Tak v nejstar$im segmentu 51-60 let ¢ini mira
preference mobilnich zafizeni uz jen 47,1 % oproti 32,4 % v pfipadé stolnich pocitac¢li a notebookd.
Podrobnéji viz nize uvedena tabulka 1.

Tabulka 1: zplsob prohliZeni internetu v ramci jednotlivych vékovych skupin

Jak nejcastéji prohlizite internet? 5
Telefon PC Tablet Bez odpovédi

% Q % Q % Q % Q % Q
87,0% 40 10,9 % 5 2,2% 1 0,0 % 0 100 % 46
68,5 % 111 28,4% 46 1,2% 2 1,9% 3 100 % 162
68,9 % 71 194% 20 5,8% 6 58 % 6 100 % 103
54,8 % 34 27,4% 17 6,5 % 4 11,3 % 7 100 % 62
47,1 % 16 324% 11 8,8% 3 11,8 % 4 100 % 34
Celkem: 66,8 % 272 243% 99 3,9% 16 4,9 % 20 100 % 407
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Pouziti socialni sité Instagram
Otdzka 10: PouZivdte socidlni sit Instagram?

Bez ohledu na frekvenci pouziti navstévuje tuto dnes populéarni socialni sit celkem 61 % respondent.
Zbylych 37,1 % cizincl tuto socidlni platformu bud neznd, nebo vibec nepouziva.

Graf 8: pouZiti Instagramu respondenty

Bez odpovedi
1,7%

@) nstogram

e Obrazkova socialni sit,
umoznuje sdileni fotografii,
videi a chatovani s prateli.

Nepougivim
37,1%

e 500 miliont aktivnich
uzivatelt denné.

Pougivam

e Pouziva se jako aplikace na
mobilu, webova podoba je
omezena.

Samotna formulace otazky vsak umozZriuje stanovit, jak ¢asto cizinci tuto sit sleduji (viz graf 9). Pfiblizné
polovina uZivatel(l (45,8 %) Instagramu z fad respondent( si prohlizi profily vicekrat denné. Témér tretina
lidi (32,5 %) navstivi tuto sit cca jednou za den. O néco mensi je pocet respondentl pouZivajicich Instagram
jednou tydné (21,7 %).

Graf 9: frekvence pouZiti Instagramu respondenty

Ano, cca 1x tydné
21,7%

Ano, cca 1x denné
32,5%

Ano, vicekrat denné
45,8%

Pomoci nasledujici tabulky mlzeme sledovat frekvenci pouZiti Instagramu rdznymi vékovymi
kategoriemi cizincl. Plyne z ni, Ze nejvétsi procentni hodnoty se vyskytuji u segmentu uZivatell této
socialni sité ve véku 18-26 let (souhrnné 80,4 %, 37 ze 46 respondentl v ramci dané vékové kategorie),
pficemz je pro né typicka velmi c¢asta frekvence pouZiti. Se zvySujicim se vékem se snizuje podil cizincl
pouZzivajicich Instagram a také frekvence poufiti (viz tabulka 2). Mezi dotazovanymi ve véku 27-42 let
nepouziva nebo nezna Instagram uz jen cca tretina lidi (32,7 % a 36,9 % v ramci jednotlivych interval(: 27—
35 a 36-42 let), pficemZ mladsi kategorie tomu vénuje stale vice ¢asu. Nékolikrat denné jej navstévuje
34 % cizincl ve véku 27-35 let oproti 22,3 % ve véku 36—42. Kazdy druhy cizinec ve véku od 43 do 50 let
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tuto sit nepouziva a pouze 9,7 % z téchto cizincd ji navstivi nékolikrat denné. Jesté mensi podil uZivateld
Instagramu je mezi cizinci nejstarsi kategorie — platformu pouziva pouze 41,2 %. Je vSak nutné mit na
védomi, Ze v absolutnim vyjadreni se jedna o nejmensi skupinu respondentt (34 lidi).

Tabulka 2: pouZiti Instagramu v ramci jednotlivych vékovych skupin

PouZivate soc. sit Instagram?

Nepouzivam Cca 1tydné Cca 1 denné Vicekrat denné Bez odpovédi
% Q % Q % Q % Q % Q % Q

CEDl ) 196% 9 65% 3 130% 6 609% 28 00% 0 100% 46
327% 53 136% 22 191% 31 340% 55 06% 1 100% 162
369% 38 146% 15 223% 23 223% 23  39% 4 100% 103
DEE s00% 31 161% 10 242% 15 9,7% 6 00% 0 100% 62
588% 20 118% 4 176% 6  59% 2 59% 2 100% 34
371% 151 133% 54 199% 81 280% 114  17% 7 100% 407

Frekvence poufZiti této socialni sité se také lisi u cizincl odliSnych statnich pfislusnosti (viz tabulka 3).
Nejcastéji pouzivaji Instagram Rusové (52,9 %), u nichz je podil uzivatell také nejvétsi ze vSech statnich
prislusnosti (75 %). Naopak Vietnamci pouzivaji Instagram spiSe jednou denné (31,3 %) nebo dokonce jen
jednou za nékolik dni (21,6 %). Pouze 13,5 % Vietnamcl navstévuje platformu nékolikrat za den, coZ je
nejméné ze vsech statnich prislusnosti. Obecné nejméné pouzivaji Instagram Ukrajinci (53,8 %), nicméné
aktivita predstavitelt stimto obcanstvim, ktefi Instagram pouZivaji, je nejvyssi co do poctu dennich
navstév (nékolikrat denné pouziva Instagram 20,3 % Ukrajincl, jednou denné 19,6 %, jednou za nékolik
dni 11,9 %). Chovani dotazovanych ptislusnik( dalsich statli se podobd chovani ukrajinské komunity, byt
je pro né patrné Castéjsi pouZivani Instagramu (32,2 % z nich pouZiva Instagram vicekrat denné).

Tabulka 3: pouZiti Instagramu v ramci skupin s odlisnym obcanstvim

v oz

PouZivate soc. sit Instagram?

Statni v o . Vicekrat Bez
o Nepouzivam Cca 1tydné Cca 1 denné o _
prislusnost denné odpovédi

% Q % Q % Q % Q % Q % Q

O 462% 66 119% 17 196% 28 203% 29 2,1% 3 100% 143
DTS 250% 17 74% 5 147% 10 529% 36 00% O 100% 68
324% 24 216% 16 31,1% 23 135% 10 14% 1 100% 74
ET 364% 44 132% 16 165% 20 322% 39 1,7% 2 100% 121
00% 0 00% 0 00% O 00% O 100% 1 100% 1
371% 151 133% 54 199% 81 280% 114 17% 7 100% 407
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Pouziti mobilni aplikace ke studiu eského jazyka
Otdzka 11: PouZivdate mobilni aplikaci pro uceni se cestiny?

Polovina uchazecli pouZivala mobilni aplikaci pro studium cestiny, priCemz ve vétsiné pripadd se
jednalo o neplaceny néstroj. Pouze 9,8 % dotazovanych si pofidilo placenou mobilni aplikaci. Zadnou
aplikaci nevyuzivalo 47,7 % uchazecu.

Graf 10: pouZiti mobilni aplikace pro studium cestiny

Bez odpovedi

Ano, je zdarma

Ano, je placena

Cizinci z rGznych zemi se v dané otazce vyznacuji odliSnym chovanim (viz tabulka 4). Rusové pouZivaji
mobilni aplikace v minimalni mife (72,1 % z nich je nepouZiva). Pokud je pouZivaji, spiSe nejsou za né
ochotni platit (26,5 %). Pouze jeden uchazec s ruskym obcanstvim z celkem 68 dotazovanych zaplatil za
mobilni aplikaci. Naopak mezi Vietnamci bylo 79,8 % téch, ktefi se ucili pomoci néjaké mobilni aplikace,
zaroven jsou nejvice ochotni za aplikaci platit (14,9 %), i kdyZ vétSina Vietnamcu, stejné jako jini cizinci,
preferuje neplacené nastroje (64,9 %). Skoro kazdy druhy Ukrajinec a obcan jiné, neuvedené zemé
pouzival néjakou mobilni aplikaci na ¢estinu, ale opét uprednostiioval moznost bezplatného vyuziti.

Tabulka 4: pouZiti mobilni aplikace v ramci skupin s odliSnym obcanstvim

Statni Pouzivate mobilni aplikaci pro uceni se cestiny?
atni

Tt Nepouzivam Placena Zdarma Bez odpovédi
% Q % Q % Q % Q % Q
DL 490% 70 105% 15 37,8% 54 2,8% 4  100% 143
P 721% 49 15% 1 265% 18 0,0 % 0 100% 68
189% 14 149% 11 64,9% 48 1,4% 1 100% 74
P 496% 60 10,7% 13 388% 47 0,8 % 1 100% 121
100% 1 00% 0 00% 0 0,0 % 0 100% 1
47,7% 194  98% 40 41,0% 167 1,5% 6 100% 407
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Navsteévnost verejnych knihoven
Otdzka 12: Chodite v CR do vefejnych knihoven?

Nasledujici otdzka méla za cil mimo jiné zjistit smysluplnost vyuziti verejnych knihoven jako
marketingového kanalu pro osloveni cilové skupiny. Vysledky ukazuji na pfevahu cizincd, ktefi knihovny
nenavstévuji (72 %). Do verejnych knihoven chodi pouze ¢tvrtina respondent( (25,3 %). Oslovovat cizince
pres tento kanal by bylo proto malo efektivni. Z hlediska jednotlivych demografickych charakteristik (vék,
vzdélani, statni pfislusnost) nejsou zaznamendny Zadné pozoruhodné rozdily.

Graf 11: ndvstévnost verejnych knihoven respondenty

Bez odpovédi

Ano
25,3%

Logo Cestina pro trvaly pobyt
Otdzka 13: Zndte toto logo?

Logo projektu v nékolika jazykovych verzich znazornéné vramci 13. otdzky dotazniku nebylo
povédomé pouze pro 8,6 % cizincl. PredloZené varianty logotypll jsou znazornény na obrazku 1.
Z vysledk Setreni vyplynulo, Ze témér 90 % respondentl logo zna (viz graf 12).

Graf 12: obecnd znalost loga Cestina pro trvaly pobyt respondenty Obrdzek 1: varianty logotypii

Bez odpovédi J TRVALY
3,4
S PERMANENT
i@ RESIDENCE
Ano f B ;
88,0% q VINH TRU
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evvs

povédomi (83,8 % logo zna) v porovnani s ostatnimi respondenty. Logo nezna 16,2 % Rusl, 9,1 %
Ukrajincu, 6,8 % Vietnamcll a pouhych 5 % obcan0 dalSich zemi. Je vSak nutné prihlédnout ke skutec¢nosti,
Ze Rusll bylo mezi dotazovanymi také nejméné (68 lidi) ze vSech kategorizovanych statnich prislusnosti.

Tabulka 5: znalost loga Cestina pro trvaly pobyt v ramci skupin s odlisnym obcéanstvim

Znate toto logo?
Statni prislusnost Ano Ne Bez odpovédi
% Q % Q % Q

| Ukrajina [IEETRATS 124 91% 13 42% 6  100% 143
| Rusko EEEETY 57 162% 11 0,0 % 0  100% 68
89,2 % 66 6,8 % 5 41% 3 100% 74
mE 91,7% 111 5,0 % 6 3,3% 4 100% 121
0,0 % 0 0,0% 0 100 % 1 100% 1

88,0 % 358 86% 35 3,4% 14 100% 407

Webova stranka Trvaly pobyt — Ceétina pro cizince

Otdzka 14: Zndte webovou strdnku Trvaly pobyt — Cestina pro cizince?

Dvé nasledujici otazky se vénovaly zjisténi Urovné povédomi cizincll o webovych strankach www.trvaly-
pobyt.cestina-pro-cizince.cz. Prvni otazka se tykala znalosti o existenci webu. Bylo zjiSténo, Ze stranku zna

77,6 % respondent(, tedy o 10 % méné, neZ tomu bylo v pfipadé logotypu.
Graf 13: znalost webovych stranek

Bez odpovédi

Ne
18,7%

77.6%

Z hlediska demografickych charakteristik této skupiny nebyly zjistény Zadné odchylky. Jednotlivé statni
pfislusnosti mély zhruba stejny pomeér cizincll znajicich a neznajicich stranku.

Otdzka 15: Nasli jste na této strdnce vse, co jste tam hledali?

V rdmci druhé otdzky se testoval pfinos webové stranky pro cizince, tj. zda tam nasli vSe, co hledali.
Ze 316 respondent(l, ktefi znali web Trvaly pobyt — Cestina pro cizince, 9 z 10 lidi tam naslo informaci,
kterou hledalo (90,5 %). Necelym 9 % cizincim (8,5 %) stranka vibec nebo ¢astecné nepomohla.
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Graf 14: prinos webovych stranek pro respondenta

Bez odpovédi

90,5%

Pohled na tuto otazku z hlediska obcanstvi respondentll mizZe pomoci zjistit prostor pro zlepseni na
webové strance (viz tabulka 6). Je patrné, Ze pro Rusy a obcany neuvedenych zemi ma stranka urcité potize
pfi vyhledavani informaci, i kdyz nejsou rozdily mezi vykazanymi hodnotami v rdmci zkoumanych statnich
prislusnosti zavratné velké. Celkem 13,2 % Rusl respektive 11,3 % obcanl nekategorizovanych stat(
nenaslo to, co hledalo. Toto muZe byt zplsobeno mimo jiné i nedostatecnou kvalitou prekladu textl na
strance do rustiny. V ptipadé jiné statni prislusnosti — do ostatnich jazykl kromé vietnamstiny
a ukrajinstiny. Naopak zifejmé ukrajinska verze webu nejlépe odpovida potfebam uchazecl (94,4 % tam
naslo vie co hledalo), nelze to vsak fict s jistotou, protoze Ukrajinci mohli vyhleddvat informace také na
ruské verzi webu. Pro Vietnamce byla ndvstéva stranky také uspokojiva: 91,2 % z nich naslo vse, co
potfebovalo. OvSem je nutné upozornit, Ze nejde presné urcit, zda pfi hodnoceni stranky mél respondent
na mysli pravé svoji jazykovou mutaci, jelikoz mohl hledat informace naptiklad na ¢eské verzi webu ci
v jiné jazykové mutaci, které rozumi.

Tabulka 6: pfinos webovych stranek pro respondenty s odlisnym obcanstvim

Nasli jste na této strance vSe?
Statni prislusnost Ano Ne Bez odpoveédi

% Q % Q % Q % Q
[ Ukrajina Y W 7 1)) 3,7% 4 19% 2 100 % 108
DTS 868% 46 132% 7 00% 0 100 % 53
91,2% 52 7,0 % 4 18% 1 100 % 57
D 887% 86 113% 11 00% 0 100 % 97
0,0% 0 100 % 1 00% 0 100 % 1
90,5% 286 85% 27  09% 3 100 % 316
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Pouziti socialni sité Facebook
Otdzka 16: PouZivdate Facebook?

Sada tfi otazek se tykala prezence cizincl na této socialni siti, Grovné povédomi a pfinosu facebookové
stranky Cestina pro trvaly pobyt. Facebook pouziva 78,4 % respondentd $etfeni. Témér pétina tuto socidlni
sit nepouziva (19,2 %).

Graf 15: pouZiti Facebooku respondenty

Bez odpovédi
- 0 FACEBOOK

e Nejrozsitenégjsi socialni sit na svété,
kde se lidé sdruZuji a vzajemné
spolu komunikuji.

e Umoznuje sdilet osobni informace,
multimedialni data prostfednictvim
chatt, zprav a komentara.

o Nabizi moznost placené reklamy.

Ano
78,4% e 2,7 mld. aktivnich uZivateld denné.

Nejvétsi podil uzivatell Facebooku v ramci cilové skupiny tvofi lidé ve véku 27-35 (84 %) a také 36-42
(80,6 %) let, viz tabulka 7. Se zvysujicim se vékem tento podil klesa: ve véku 51-60 let pouziva Facebook
64,7 %. Nejvétsi podil respondentl v tomto véku neuved| Zadnou odpovéd (11,8 %). Lze predpokladat, Ze
nemusi védét, co Facebook vibec je, a potom jej také logicky nepouZzivaji.

Je zajimavé, Ze podil cizincli ve véku 18 az 26 let pouzivajicich Facebook (73,9 %) je mensi neZ u starsich
lidi. MGzZe to také souviset s Udaji ziskanymi v ramci jiné otazky tykajici se poufZiti socialni sité Instagram,
z niz vyplynulo, 7e touto vékovou kategorii je Instagram pouzivan nejvice a nejéastéji. Cast cizincl mezi
18a 26 lety tedy zfejmé pouzivd jenom Instagram ¢i minimalné tuto obrazkovou socidlni sit
upfednostniuje.

Tabulka 7: pouZiti Facebooku v ramci jednotlivych vékovych skupin

Pouzivate Facebook?

Bez odpovédi

% Q % Q % Q % Q
73,9 % 34 26,1 % 12 0,0 % 0 100 % 46
84,0 % 136 13,6 % 22 2,5% 4 100 % 162
80,6 % 83 19,4 % 20 0,0 % 0 100 % 103
71,0 % 44 25,8 % 16 3,2% 2 100 % 62
64,7 % 22 23,5% 8 11,8 % 4 100 % 34
78,4 % 319 19,2 % 78 2,5% 10 100 % 407
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Pritomnost na Facebooku cizincl jednotlivych statnich pfislusnosti sméruje k primérnym hodnotam
platnym pro celkovy soubor. Podil uzivatell vétsiny statnich prislusnosti se pohybuje mezi 70 % a 80 %.
Pouze u Vietnamcu je zietelny vétsi podil lidi pouzivajicich danou socidlni sit (93,2 %), viz tabulka 8.

Tabulka 8: pouZiti Facebooku v ramci skupin s odliSnym obcanstvim

vr oz

Pouzivate Facebook?

Statni

pislugnost Ano Ne Bez odpovédi
% Q % Q % Q % Q
| Ukrajina | 71,3% 102 23,8% 34 4,9% 7 100% 143
| Rusko | 79,4 % 54 20,6 % 14 0,0% 0 100% 68
93,2 % 69 2,7% 2 41% 3 100% 74
[ Jine | 76,9 % 93 23,1% 28 0,0 % 0 100% 121
100 % 1 0,0 % 0 0,0 % 0 100% 1
78,1% 318 19,2 % 78 2,5% 10 100% 407

Facebookova stranka Cestina pro trvaly pobyt
Otdzka 17: Zndte facebookovou strdnku Cestina pro trvaly pobyt?
Z t4d cizincl pouzivajicich Facebook (319 lidi) zna stranku Cestina pro trvaly pobyt méné ne? polovina

respondentd (45,5 %).

Graf 16: znalost facebookové stranky respondenty

Bez odpovedi
3,1%

Z hlediska vékovych kategorii je tato strdnka nejméné zndma meazi cizinci ve véku 18-26 let (14,7 %).
Podrobnéji viz tabulka 9. Také u respondentll ve véku 27-35 let prevazoval podil neznajicich stranku
Cestina pro trvaly pobyt (61,8 % oproti 36 % znajicich). Lze si viimnout, Ze s rostoucim vékem znal
o existenci stranky ¢im dal vétsi podil cizincl. Napfiklad mezi uchazedi ve véku 36—42 let znalo stranku jiz
56,6 % a v nejstarsim segmentu 51-60 let védélo o strance 72,7 % cizincud. Vétsina mladsich lidi do 35 let
naopak o strance nevédéla. Jeden z moznych dlvodd mulze byt proaktivnéjsi pfistup v pfipadé starsich
lidi, tedy Ze potfebné informace ke zkousce spiSe sami vyhledavali a nasli tak i facebookovou stranku
Cestina pro trvaly pobyt.
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Tabulka 9: znalost facebookové stranky v ramci jednotlivych vékovych skupin

Znate facebookovou stranku?

Bez odpoveédi
% Q % Q % Q % Q

14,7 % 5 82,4% 28 2,9% 1 100% 34
36,0 % 49 61,8% 84 2,2% 3 100% 136
56,6 % 47 38,6% 32 4,8% 4  100% 83
63,6 % 28 36,4% 16 0,0% 0 100% 44
72,7% 16 18,2% 4 9,1% 2 100% 22
45,5 % 145 51,4% 164 3,1% 10 100% 319

Odlisnou Uroven povédomi o strance miZeme pozorovat i u cizinc z rlznych statd (tabulka 10).
Vétsina Rus( a cizinc z neuvedenych zemi neznd stranku Cestina pro trvaly pobyt (77,8 %a 67,7 %).
Naopak 71 % VietnamcU stranku znd. U Ukrajinci je tento pomér pfiblizné polovina ku poloviné.

Tabulka 10: znalost facebookové stranky v ramci skupin s odliSnym obcanstvim

Znate facebookovou stranku?

N EL
prislusnost

Bez odpovédi

% Q % Q % Q % Q
| Ukrajina | 53,9% 55 42,2 % 43 3,9% 4  100% 102
| Rusko | 222 % 12 77,8% 42 0,0 % 0 100% 54
71,0 % 49 21,7 % 15 72% 5  100% 69
| Jiné | 31,2 % 29 67,7 % 63 1,1% 1 100% 93
0,0% 0 100 % 1 0,0% 0  100% 1

| Celkem: | 45,5 % 145 51,4 % 164 31% 10  100% 319

Otdzka 18: Nasli jste tam vse, co jste hledali?

Pro 9 z 10 cizincl byly informace zvefejnéné na facebookové strance pfinosné (91,7 %). Tento fakt se
zjistoval v rdmci 18. otazky. PFi jejim hodnoceni se pocitalo pouze s respondenty znajicimi facebookovou
stranku. Vysledek ukazuje graf 17.

Graf 17: pfinos facebookové stranky pro respondenty

Bez odpovédi

Ano
91,7%
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Pouziti YouTube

Tri otazky ve vztahu k YouTube mély za cil zjistit miru prezence cilové skupiny na této platformé a také
rover jejiho povédomi o kanalu Cestina pro trvaly pobyt a jeho pfinosu pro ni.

Otdzka 19: PouZivdate YouTube?

Témér 90 % respondentll prohliZi videa na YouTube. Necelych 8 % cizincl tuto platformu nepouziva.

Graf 18: pouZiti YouTube respondenty

Bez odpovédi
&3 YouTube

o Nejvétsi online platforma pro
sdileni videi.

e Na vlastni kanal Ize nahrdvat videa
a vytvaret tematické seznamy.

e Komunikace s fanousky pres
komentare pod videi.

e Umoznuje pfimé prenosy.

e Google nabizi moZnost placené
propagace pres YouTube.

e Vice nez 2 mld. aktivnich uZivateld

Ano denné.
89,7%

YouTube kanal Ceitina pro trvaly pobyt

Otdzka 20: Zndte YouTube kandl Cestina pro trvaly pobyt?

PfestoZe prevazind vétsina cizincl sleduje YouTube, 54 % z nich neznd kanal Cestina pro Trvaly pobyt.
Povédomi o kandlu mélo 43 % respondent.

Graf 19: znalost YouTube kandlu respondenty

Bez odpovédi

Nejvice cizincll, ktefi neznaji YouTube kanal, mélo ruské obcanstvi (70 %), oproti tomu vétsSina
Vietnamc( kanadl znala (69,7 %). Zjisténé hodnoty u cizincli ostatnich statnich prislusnosti se pohybovaly
kolem priméru (viz tabulka 11).
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Tabulka 11: znalost YouTube kandlu v ramci skupin s odliSnym obcanstvim

Znate YouTube kanal?

Statni

STHIThE Ano Ne Bez odpovédi
% Q % Q % Q % Q
| Ukrajina | 40,0 % 50 56,0 % 70 40% 5 100% 125
| Rusko | 283 % 17 70,0 % 2 1,7% 1 100% 60
69,7 % 46 25,8 % 17 45% 3 100% 66
| Jine | 38,6 % 44 59,6 % 68 1,8% 2 100% 114
43,0 % 157 54,0 % 197 30% 11  100% 365

Otdzka 21: Nasli jste tam, co jste hledali?

Je pozoruhodné, Ze drtiva vétsina cizincll (92,4 %), ktefi znaji YouTube kanal projektu, nasla tam vse,
co hledala. Pouhych 7,6 % dotazovanych nenaslo na kanale hledané informace.

Graf 20: pfinos YouTube kandlu pro respondenty

Ne
7,6%

Ano
92,4%
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Otazky tykajici se zkousky z ¢estiny pro trvaly pobyt
Opakovani zkousky
Otdzka 5: Skldddte dnes zkousku poprvé?

Prvni otazka ve vztahu k samotné zkousce poloZend na zacatku dotazniku v ramci 5. otazky méla za cil
zjistit, zda respondent zkousku opakuje, nebo se jedna o jeho prvni bezplatny pokus. Z celkového souboru
407 respondentl témér 75 % skladalo zkousku poprvé. Pro Ctvrtinu respondentd to byl minimalné druhy
pokus.

Graf 21: opakovadni zkousky respondenty

Bez odpovédi

Vzhledem k nadpolovic¢ni ¢asti respondentl, ktefi se zkousky Gcastnili poprvé, lze konstatovat, Ze
vysledky celého Setfeni jsou relativné spolehlivé, nebot mozné duplicitni odpovédi nepresahuji ani
¢tvrtinu celkového poctu ziskanych dotaznik(. Nelze vsak samoziejmé s jistotou vyloudit moZnost
zkresleni vysledki Setfeni v disledku nepravdivé uvedenych odpovédi respondentd, byt se mechanizmus
kontrolnich otazek snazi toto riziko maximalné eliminovat. Podrobnéji viz kapitola Kritéria validity
dotazniku. V pfipadé dalSich kvantitativnich Setfeni by nebylo na skodu zahrnout do ankety, potazmo
metodiky vyzkumu, také mechanizmus, ktery by s jistotou vyloucil duplicitni ziskani dotaznikd od osoby,
jez zkousku opakuje.

Opakovani zkousky a Uroven vzdélani

Lze predpokladat, Ze Uspésnost na zkousce (a tedy i Cetnost jejiho opakovani) urcitym zplsobem
souvisi s Urovni vzdélani uchazecl. Pro zkoumani této zavislosti porovname ziskana data o strukture
uchazecu s rlznou Urovni vzdélani podle toho, zda zkousku opakovali, nebo absolvovali prvni pokus.

Tabulka 12 nabizi obecny pohled na rozdéleni odpovédi respondentd na tuto otazku ve vztahu k Urovni
vzdélani. Zjistujeme, Ze nejvice respondentl (50,5 %) opakujicich zkousku mélo stfedoskolské vzdélani.
Nejméné opakujicich uchazec je s minimalné magisterskym vzdélanim — 5,9 %. Mizeme také shrnout, ze
zkousku opakovalo 31,6 % respondentl s vysokoskolskym vzdélanim bez ohledu na jeho stupen a 66,3 %
uchazecu bez vysokoskolského vzdélani.
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Tabulka 12: opakovdni zkousky napfFic skupinami s odlisnou urovni vzdélani

Skladate dnes zkousku poprvé?
Vzdélani Ano Ne Bez odpovédi

% Q % Q % Q
L E T 39% 12 158% 16 0,0% 0 6,9 % 28
P 313% 95  50,5% 51 100 % 2 364% 148
D 372% 113 257% 26 0,0 % 0  342% 139
273% 83 5,9 % 6 0,0 % 0 219% 89
0,3% 1 2,0% 2 0,0 % 0 0,7 % 3
100% 304 100 % 101 100 % 2 100% 407

Zjistit vykyvy v chovani cizincd s odlisSnym vzdélanim uvnitf jednotlivych skupin umoZznuje nasledujici
tabulka 13. Je patrné, Ze nejvétsich rozdild v rdmci vyznacenych kategorii vzdélani dosahuji hodnoty ve
vztahu k vysokoskolskému vzdélani. Napfiklad zkousku opakovalo pouhych 6,7 % uchazedl s minimalné
magisterskym vzdélanim, naopak 93,3 % z nich ji délalo poprvé. Tyto hodnoty jsou nejvzdalenéjsi od
priméru (74,7 % odpovédélo ano, 24,8 % — ne). Podobné je to také u uchazecud s bakalafskym stupném
vzdélani a stfedni Skolou, avsak stendenci klesajiciho rozdilu mezi hodnotami. Nakonec vétSina
dotazovanych se zdkladnim vzdélanim zkousku minimalné jednou opakovala (57,1 %). Pfi obecném
pohledu na nasledujici tabulku je patrnad zapornd korelace: se zvySenim Urovné vzdélani se snizZuje
procento uchazecl opakujicich zkousku z ¢estiny pro trvaly pobyt a naopak.

Tabulka 13: opakovdni zkousky v ramci skupin s odlisnou urovni vzdéldani

Skladate dnes zkousku poprvé?
Vzdélani Ano Ne Bez odpoveédi

% Q % Q % Q
42,9 % 12 571% 16 0,0% 0 100 % 28
64,2 % 95  345% 51 1,4 % 2 100 % 148
81,3% 113 18,7% 26 0,0% 0 100 % 139
93,3% 83 6,7 % 6 0,0% 0 100 % 89
33,3% 1 667% 2 0,0% 0 100 % 3
747% 304  248% 101 0,5 % 2 100 % 407

Opakovani zkougky a pocet let v Ceské republice

Na miru opakovani zkousky m@ze mit také vliv pocet let, které uchaze¢ stravil v CR. Jak plyne z nize
uvedené kontingenéni tabulky 14, nej¢astéji zkousku opakovali respondenti s dobou pobytu v CR od 9 do
10 let (28,7 %). Ze vSech uchazec skladajicich zkousku poprvé méli nejvétsi podil 30,6 % respondenti Zijici
v CR méné ne? 5 let. Podobné velké je procento uchazeéd s dobou pobytu mezi 5 a 6 lety.

Tabulka 14: opakovdni zkousky napfFi¢ skupinami s odlisnym poétem let v CR

Skladate dnes zkousku poprvé?

Kolik let

Jijete v CR? ) Ano Ne Bez odpovédi

% Q % Q % Q
30,6 % 93 149% 15 50,0 % 1 268% 109
29,9% 91 198% 20 0,0% 0 273% 111
16,4 % 50 188% 19 0,0% 0 17,0% 69
10,9 % 33 287% 29 50,0 % 1 15,5% 63
122% 37 17,8% 18 0,0% 0 13,5% 55
100 % 304 100% 101 100 % 2 100% 407
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V ramci zkoumané otazky zjisténé procentudini hodnoty jednotlivych segmentl cilové skupiny
viceméné odpovidaji celkovému rozdéleni (viz tabulka 15). Tedy kromé délky pobytu v CR 9-10 let vykazuiji
véechny kategorie prevazujici podil respondentd skladajicich zkousku poprvé, a to s klesajici tendenci. Cim
del$i je pobyt uchazece v CR, tim je v ramci jednotlivych kategorii vice uchaze¢( opakujicich zkousku, coz
Ize vysvétlit mimo jiné kumulaci predchozich neuspésnych pokusl o sloZeni zkousky stoupajici s vékem
uchazecu. Naptriklad jenom 13,8 % respondent( s dobou pobytu méné nez 5 let zkousku délalo minimalné
podruhé, zatimco uchaze&l s dobou pobytu v CR pies 11 let bylo 32,7 %.

Tabulka 15: opakovdni zkousky v radmci skupin s odlisnym poctem let v CR

Skladate dnes zkousku poprvé?

Kolik let

Jijete v CR? Ano Ne Bez odpovédi
% Q % Q % Q % Q
85,3 % 93 13,8% 15 0,9% 1 100 % 109
P 32,0% 91 18,0 % 20 0,0% 0 100 % 111
72,5% 50 27,5% 19 0,0% 0 100 % 69
R 524% 33 46,0 % 29 1,6 % 1 100 % 63
67,3% 37 32,7% 18 0,0% 0 100 % 55
74,7 % 304 24,8% 101 0,5% 2 100 % 407

Zminénou odchylku od trendu vramci kategorie doby pobytu 9-10 let Ize zd{vodnit vétSim
zastoupenim respondentl s vietnamskym obcanstvim v dané kategorii (konkrétné se jedna o 15 osob
z 18). U této statni prislusnosti je Uspésnost u zkousky v porovnani s cizinci s odliSnym obcanstvim obecné
nizsi, a napriklad za rok 2019 dle statistickych udaji Narodniho Ustavu pro vzdélavani Cinila pouze 36 %
(viz graf 22).

Graf 22: uspésnost cizinci z riznych stati u zkousky v roce 2019 (udaje NPI)

Vietnam 36% 64%

Ukrajina 75% 25%

Rusko 96% 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

m Uspésnost M Nelspésnost

Opakovani zkousky a statni prislusnost

Jak plyne z nasledujici tabulky, v rdmci zkoumanych stdtnich pfislusnosti byli ti, ktefi opakovali
zkousku, nejvice zastoupeni mezi obéany Vietnamu. Jejich podil na souboru viech respondent(l se dvéma
a vice pokusy €inil 46,5 %. Na opacné strané stoji Rusové, ktefi se na opakovani zkousky podileli nejméné:
téch jsou zastoupena pouha 2 %.



wvrv

Tabulka 16: opakovdni zkousky napFic¢ skupinami s odliSnym obéanstvim

Skladate dnes zkousku poprvé?

Statni

Sy Ano Ne Bez odpovédi
prislusnost
% Q % Qa % Q % Q
| Ukrajina | 37,2% 113 27,7% 28 100% 2 351% 143
| Rusko | 21,7% 66 20% 2 00% 0 167% 68
8,9% 27 46,5% 47 00% 0 182% 74
| Jine | 32,2% 98 228% 23 00% 0 297% 121
Bez odpovédi 0,0% 0 0% 1 00% 0 0,2 % 1

100 % 304 100% 101 100% 2 100% 407

PFi zkoumani statni ptislusnosti cizince ve vztahu k poloZené otazce (viz tabulka 17) odpovidaji vSechny
kategorie kromé Vietnamu rozdéleni celkového souboru, tj. vétsi podil maji vidy respondenti skladajici
zkousku poprvé. Dotazovany, ktery mél vietnamské obcanstvi, spiSe zkousku opakoval (63,5 %), nez ji délal
poprvé (36,5 %). Ze viech cizincl nejméné zkousku opakovalo uchazecl s ruskym obcanstvim (2,9 %).

Tabulka 17: opakovdni zkousky v ramci skupin s odlisnym ob¢anstvim

Skladate dnes zkousku poprvé?
Statni prislusnost Ano Ne Bez odpoveédi

% Q % Q % Q
| Ukrajina | 79 % 113 196% 28 1,4% 2 100% 143
| Rusko | 97,1% 66 2,9% 2 0,0 % 0 100% 68
36,5% 27 635% 47 0,0% 0 100% 74
| gine | 80,9 % 98 190% 23 0,0% 0 100% 121
0% 0 100 % 1 0,0% 0 100 % 1
74,7 % 304 248% 101 0,5% 2 100% 407

PFiprava na zkousku

Otdzka 22: Pripravovali jste se na zkousku?

Pro zjisténi zpUsobu, jakym se uchazeci pfipravovali na zkousku a jestli se na ni viibec ptipravovali, byla
poloZena vySe zminéna uzaviend otdzka s moznosti vybéru nékolika odpovédi. Vzhledem k charakteru
otazky se pfi hodnoceni pracovalo s po¢tem vyskytu odpovédi, nikoliv s poétem respondent(l. Nasledujici
sloupcovy graf znazoriuje Cetnosti vyskytu jednotlivych odpovédi, jejichZ celkovy pocet Cinil 445.

Graf 23: zplisob pFipravy na zkousku respondenty
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200

100

1.1%
5

Ne Ano - samostudium  Ano-komerénikurz  Ano - kurz zdarma Ano — pomoci NNO Bez odpovédi
nebo IC
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Na zkousku se vibec nepfipravovalo 13,3 % dotazovanych. Nejvétsi procento respondentll se na
zkousku pfipravovalo samostatné: 56,9 %. Nejméné lidi vyuzilo pomoci nevladnich neziskovych organizaci
(NNO) nebo integracnich center (IC): pouze 5,2 %. Stoji také za zminku, Ze dvojndsobné vice respondentl
navstévovalo placeny kurz oproti navstévnosti neplacenych kurz(i (16 % vs. 7,6 %). Divodem vsak mlze
byt mj. mala nabidka neplacenych kurzd, jejich plna obsazenost nebo naopak nedostatecna propagace.

Pokud nebereme v Gvahu zplsob pripravy uchazec(, ale pouze fakt, zda se na zkousku pfipravovali ¢i
ne, lze veskeré vysledky shrnout a znazornit pomoci nasledujiciho kolaéového grafu. Pfevazna vétsina
dotazovanych se na zkousku prece jen néjakym zplsobem pfipravovala (85,6 %).

Graf 24: priprava na zkousku respondenty

Bez odpovédi

Nepripravovali se

Pripravovali se
85,6

Ptiprava na zkousku a statni pfislusnost

Pomoci nasledujici tabulky mlZeme sledovat rdzné pfistupy k pfipravé na zkousku u uchazeci
odlisného statniho obcanstvi. Mezi respondenty, ktefi se na zkousku pfipravovali nejméné, bylo nejvice
Ukrajincl (37,3 %) a uchazecl s jinou statni pfislusnosti (37,3 %). Naopak nejmensi zastoupeni méli
v ramci dané skupiny Vietnamci s 6,8 %. Nejvice uchazec(, ktefi se pfipravovali svépomoci, bylo z Ukrajiny
(42,3 %). Naopak Ukrajinci byli nejméné zastoupeni mezi témi, ktefi vyuzili v ramci pfipravy komeréniho
kurzu (9,9 %), ato i s prihlédnutim k faktu, Ze bylo respondent( této statni pfislusnosti mezi dotazovanymi
nejvice ze vsech: 35,1 %. Je pozoruhodné, Ze prevazna vétSina respondentd, ktefi vyuZili pti pfipravé
neplaceného kurzu, byla tvofena Vietnamci (52,9 %).

vrv

Tabulka 18: priprava na zkousku napfi¢ skupinami s odliSnym obéanstvim

Pripravovali jste se na zkousku?

Statni

i e Ne Ano — Ano — Ano—kurz Ano - pomoci Bez

samostudium  komer¢ni kurz zdarma NNO nebo IC  odpovédi
| Ukrajina  [IETETS 42,3 % 9,9% 11,8% 21,7 % 60,0% 333%
18,6 % 15,0 % 31,0% 11,8 % 21,7 % 0,0 % 18,0 %
Vietnam 6,8 % 14,2 % 25,4 % 52,9 % 26,1 % 40,0 % 18,9 %
373% 28,1% 33,8% 23,5% 30,4 % 0,0 % 29,7 %
Bez odpovédi 0,0 % 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Pro lepsi pfehlednost jsou absolutni hodnoty zkoumanych proménnych uvedeny zvlast v tabulce 19.
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Tabulka 19: pFiprava na zkousku v ramci skupin s odlisSnym obcanstvim, absolutni hodnoty

o Pripravovali jste se na zkousku?
Statni

prislugnost Ne Ano — Ano — Ano — kurz Ano — pomoci Bez

samostudium komeréni kurz zdarma NNO nebo IC  odpovédi
107 7 4 5 3 148
38 22 4 5 0 80
Vietnam 36 18 18 6 2 84
71 24 8 7 0 132
Bez odpovédi 1 0 0 0 0 1
253 71 34 23 5 445

Chovani uchazecl s odlisSnym obdanstvim lze zkoumat blize pomoci tabulky, kterd umozZriuje
porovnavat chovani predstavitell jednotlivych statl (tabulka 20). Ukrajinci se nejvice ze vSech na zkousku
pripravovali svépomoci (72,3 %). Respondenti s ruskym obcanstvim také preferovali samostudium, i kdyz
27,5 % z nich vyuZilo k pfipravé komerc¢niho kurzu. Na rozdil od Rusl vyuZili Ukrajinci pfipravného kurzu
jen v omezené mire. V relativnim vyjadfeni se chovani dotazovanych, ktefi v dotazniku oznacili jinou
(neuvedenou) statni pfislusnost, od Rusl znacné nelisilo. Tito cizinci vSak pouzivali méné komercnich
kurz(.

Ponékud jiné chovani pfi pfipravé na zkousku je patrné u VietnamcUl. Pouhych 4,8 % Vietnamcl se na
zkousku vibec nepfipravovalo. Zbyvajici ¢ast lidi se pfipravovala samostudiem (42,9 %), vyuZila nabidky
pripravného kurzu (21,4 %) nebo pomoci NNO a IC (7,1 %). Vietnamci tedy vyuZivaji riznych moZnosti
pfipravy na zkousku nejvice ze vsech.

Lze shrnout, Ze ze vSech respondentd s vietnamskym obc¢anstvim se na zkousku pripravovalo cca 93 %.
Procento dotazovanych, ktefi se pripravovali na zkousku a méli jiné nez vietnamské obcanstvi, se pohybuje
mezi 83 % a 86 %. Pokud bereme v Uvahu data o Uspésnosti cizincl s odliSnym obcanstvim u zkousky (viz
graf 22), lze predpokladat, Ze priprava Vietnamcud na zkousku z ¢eStiny pro trvaly pobyt neni efektivni.
Pficinu této neefektivity je nutné hledat v jednotlivych zplsobech pfipravy na zkousku, zejména
samostudiu.

Tabulka 20: priprava na zkousku v ramci skupin s odliSnym obcanstvim

Pripravovali jste se na zkousku?

Statni Ano —

S e Ne samostud Ano — Ano—kurz  Ano— pomoci Bez

ium komercni kurz zdarma NNO nebo IC odpovédi

| Ukrajina  [IEVEEYS 72,3% 4,7% 2,7% 3,4% 2,0%
| Rusko  BEEREY 47,5 % 27,5% 5,0% 6,3% 0,0% 100 %
4,8% 42,9 % 21,4% 21,4 % 71% 2,4% 100 %
P 16,7% 53,8% 18,2 % 6,1% 53 % 0,0% 100 %
0,0% 100 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 100 %
13,3% 56,9 % 16,0 % 7,6 % 5,2 % 1,1% 100 %

PouZiti material( k pfipravé na zkousku z ¢estiny pro trvaly pobyt
Otdzka 24: PouZivali jste k pfipravé na zkousku néjaké dalsi materidly (broZury, knihy, CD apod.)?

Dalsi otdzka ve vztahu ke zkousce se tykala pouZiti pfipravnych materialQ. Jako odpovéd mohli
respondenti vybrat jednu ze tfi moznych variant. Jak ukazuje nasledujici graf, témér polovina respondentl
(48,9 %) vyuzivala pfi pfipravé materialy zdarma, zhruba 20 % dotazovanych si néjaké pfipravné materialy
poridilo; 28 % dotazovanych uchazecl Zadné pripravné materialy viibec nepouzivalo.
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Pokud nebereme v Uvahu cenu pofizeni pfipravnych material(, mizeme také respondenty rozdélit do
dvou kategorii: ti, ktefi pouzivali materialy k pripravé (68,8 %) a ti, ktefi Zddné materidly nepouzivali
(28 %).

Graf 25: pouZiti materidl(i pFi pFipravé respondenty

Bez odpovedi
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Anoc - zdarma
48,9%

PouZiti material( pti pfipravé na zkousku a statni prislusnost

UZitecné souvislosti se ukazuji pfi zkoumani odpovédi na vySe zminénou otazku ve vztahu k obcanstvi
respondentd. Tak napfiklad, nejmensi zastoupeni mezi respondenty, ktefi k pripravé na zkousku pouZzivali
placené materidly, méli Vietnamci (13,6 %). Zaroveri méli nejmensi podil na respondentech, ktefi
nepouzivali Zddné materialy (10,5 %).

vrv

Tabulka 21: pouZiti materidli pri pFipravé napfi¢ skupinami s odlisnym obéanstvim

Pouzivali jste k pripravé na zkousku néjaké dalsi materialy?
Ano — placené Ano — zdarma Ne Bez odpovédi
% Q % Q % Q % Q % Q

Statni
prislusnost

DT 296% 24 332% 66  43,0% 49  308% 4  351% 143
DT 222% 18 13,1% 26 202% 23 7,7% 1 167% 68
136% 11  231% 46  105% 12 385% 5 0 182% 74
P 346% 28 307% 61  254% 29 231% 3 297% 121
0,0% 0 00% 0 0,9% 1 0,0% 0 0,2% 1

100% 81 100% 199 100% 114 100% 13 100% 407

Tabulka 22 zachycuje strukturu odpovédi na poloZenou otazku mezi cizinci s odliSnym obcanstvim.
Vétsina Ukrajincli pouZivala pfi pripravé materidly zdarma (46,2 %). Rusové vykazuji vesmés podobné
chovani, lisi se pouze vétsi preferenci placenych material( (26,5 % vs. 16,8 % u Ukrajinc(). U vzorku
respondentl s vietnamskou statni prislusnosti byla pfednost pfi pfipravé dana neplacenym materidliim
(62,2 %). Vietnamc, ktefi potidili pripravné materialy bylo nejméné ze vSech uchazec (14,9 %).
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Tabulka 22: pouZiti materiali pFi pFipravé v ramci skupin s odliSnym obcanstvim

Statni Pouzivali jste k pFipravé na zkousku néjaké dalsi materialy?

Fislugnost Ano — placené Ano —zdarma Ne Bez odpovédi
: % Q % Q % Q % Q % Q
| Ukrajina [T 24 462% 66  343% 49 2,8% 4  100% 143
| Rusko  [EPTEEA 18 382% 26  338% 23 1,5 % 1 100% 68
14,9% 11 622% 46  162% 12 6,8 % 5  100% 74
P 231% 286 50,4% 61  240% 29 2,5% 3 100% 121
Tl 0,0% 0 00% O 100 % 1 0,0% 0 100% 1
19,9% 81  489% 199  28,0% 114 32% 13 100% 407

PFi opétovném pohledu na statistiky Uspésnosti jednotlivych statnich prislusnosti u zkousky a poznatky
tohoto Setfeni, Ize odhadovat divody neuspokojivych vysledkd zkousky u uchazec( s vietnamskym
obcanstvim. Vétsina VietnamcUl totiz pouziva neplacené materidly, jejichZ kvalitu je nutné podrobnéji
zkoumat a pokud mozno zlepsovat. Mald mira zastoupeni Vietnamcu vyuZivajicich placené materialy mGze
svédcit bud o nedostatku potfebnych material(, nebo jejich slabsi propagaci. Z tohoto hlediska by mozna
bylo vhodné uvaZovat o vytvoreni komplexniho nastroje nebo kandlu, ktery by umoznil Vietnamcim,
potazmo vsem uchazeclm o zkousku bezplatné a zaroven kvalitné pfipravit se na zkousku z ¢estiny pro
trvaly pobyt. Da se tvrdit, Ze existujici oficidlni materialy (tiSténa pfirucka, interaktivni test apod.) pouze
Castecné odpovidaji narokiim, jez se v dnesni dobé kladou na pfipravu uchazecl o zkousku. Velky
potencial se zde jevi v rozsifeni palety online ptipravnych nastroji jako napf. socidlni sité, webové
a mobilni aplikace, tutorialy, mentoring, online vyuka atd.

Doba pfipravy na zkousku
Otdzka 25: Jak dlouho pred zkouskou jste se na ni zacali pripravovat?

Cilem jedné z otazek Setfeni bylo zjistit okamZzik, kdy se uchazedi zacinali ucit na zkousku z cestiny pro
trvaly pobyt. Otdzka nabizela moZnost volby jedné ze Sesti odpovédi: Zadnou pfipravou pocinaje
a dlouhodobou pfipravou presahujici pal roku konce. Jak plyne z grafu 26 ukazujiciho ¢etnosti odpovédi,
nejvice uchazecl se na zkousku zacinalo pfipravovat cca mésic pred uréenym terminem (29,7 %). Nejméné
cizincl se zacinalo pripravovat den pred konanim zkousky (9,1 %). Témér 15 % vzorku slo na zkousku zcela
bez pripravy.

Graf 26: doba pripravy na zkousku respondenty
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Na tomto misté je nutné uvést, Ze tato otdzka méla stejné jako otdzka ¢. 22 mozZnost odpovédi
»,Nepfipravoval/a se“, jen v ponékud jiné podobé. U nékterych respondentd vsak byly zaznamenany
odlisSné odpovédi tam, kde logicky mély byt zvoleny stejné varianty. Napt. respondent, ktery odpovédél
»Ne“ na otdzku ¢. 22 ,Pfipravovali jste se na zkousku?“, v otdzce €. 25 ,Jak dlouho pfed zkouskou jste se
na ni zacali pfipravovat?“ mohl uvést jinou odpovéd nez ,Neptipravoval/a jsem se“ a naopak. Proto bylo
v metodice hodnoceni zakotveno, Ze pokud byla u jedné z téchto otazek (¢. 22 a ¢. 25) vybrana odpovéd
»,Nepfipravoval/a se”, pak se odpovédi na druhou otdzku automaticky stavala také odpovéd se stejnym
vyznamem (Ne) a naopak.

Pripravu uchazedl z hlediska ¢asu znazornuje prehlednéji dalsi graf kumulativnich relativnich ¢etnosti.
Za ucelem lepsi orientace nebyly do néj zahrnuty dotazniky s neuvedenou odpovédi na danou otdzku.
Z grafu plyne, Ze z respondentd, ktefi se na zkousku pripravovali (85,43 %), se cca tfetina cizinc( (33,09 %)
ucila ¢esky dlouhodobé (pul roku a vice pred terminem), dalSich 30 % zkousenych zacalo fesit pFipravu
pfiblizné mésic pred urcenym terminem zkousky (celkem 62,96 % v okamziku cca jeden mésic pred
zkouskou) a zbyvajici ¢ast uchazecu si na pripravu vyhradila jesté kratsi dobu nebo se na ni nepfipravovala
vibec.

Graf 27: kumulativni poéet respondenti dle zahdjeni pFipravy na zkousku
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Doba pfipravy na zkousku a statni pfislusnost

MuzZeme nyni porovnat, kdy se uchazedi z jednotlivych zemi zacinali pfipravovat na zkousku. Se¢teme-li
hodnoty dvou poslednich sloupct z tabulky 23 vyjma moznosti ,Bez odpovédi“, zjistime, Ze dlouhodobé
(pll roku a vice) se nejvice ze vsech pfipravovali Vietnamci (51,4 %). Na druhém misté jsou respondenti,
ktefi zvolili jiné obcanstvi (36,4 %), dale Rusové (27,9 %) a Ukrajinci (23,1 %).

Pro Vietnamce je také nejméné typicka priprava na zkousku jeden den predem (1,4 % vsech
respondentl s vietnamskym obcanstvim). Tato data také potvrzuje poznatek, Ze nejvice ze vsech se na
zkousku pfipravovali pravé Vietnamci.

MozZnost kratkodobéjsi pripravy si vybirali hlavné Ukrajinci a Rusové. Posledni se vSak zalinali
pfipravovat ponékud dfive nez Ukrajinci.
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Tabulka 23: doba pripravy na zkousku v ramci skupin s odliSnym obcéanstvim

Statni Jak dlouho pred zkouskou jste se na ni zacali pfipravovat?

Sy Nepfipravov  Jeden  Méné nei Cca Cca pdl . Bez

prisluSnost . . . . Dlouhodobé _

al/a jsem se den tyden mésic roku odpovédi
| Ukrajina | 154% 11,2% 182% 31,5% 91% 14,0 % 07%  100%
| Rusko | 162% 11,8% 88% 353% 162% 11,8 % 00%  100%
54% 1,4% 108% 29,7% 14,9% 36,5% 1,4%  100%
| Jiné | 182% 99% 11,6% 240% 23,1% 132 % 00%  100%
00% 0,0% 00% 100% 0,0% 0,0% 00%  100%
145% 91% 133% 297% 155% 17,4 % 05%  100%

Pro lepsi pfehlednost uvadime zkoumané proménné v absolutnich hodnotach zvlast v tabulka 24.

Tabulka 24: doba pripravy na zkousku v ramci skupin s odlisSnym obcanstvim, absolutni hodnoty

Jak dlouho pred zkouskou jste se na ni zacali pripravovat?

Nepr.lpravoval/ Jeden Me'ne nez Cvca, Cca ptl Dlouhodobs Bezv '
a jsem se den tyden mésic roku odpovédi

Statni
prislusnost

| Ukrajina | 22 16 26 45 13 20 1 143
| Rusko | 11 8 6 24 11 8 0 68
4 1 8 22 11 27 1 74
| Jiné | 22 12 14 29 28 16 0 121
0 0 0 1 0 0 0 1
59 37 54 121 63 71 2 407

Hodnoceni pisemné zkousky

Na tomto misté je nutné znovu pripomenout, Ze v rdmci Setfeni se hodnotila pouze pisemna ¢ast
zkousky, jelikoz sbér dotaznikl probihal hned po jejim skonceni, tedy jesté pred zacatkem Ustni Casti
zkousky.

Otdzka 26: Myslite si, Ze je zkouska z Cestiny pro trvaly pobyt téZka?

Vradmci posledni otdzky Setfeni méli respondenti ohodnotit sloZitost jednotlivych ¢asti pisemné
zkousky na skale od 1 do 5, kde 1 znamenad ,velmi lehkd“ a 5 znamena ,velmi tézka“. Pro hodnoceni
jednotlivych ¢asti zkousky byly také spoditany zakladni statistické ukazatele: primér, median, modus.
Priblizné Ctvrtina respondentl nechala tuto otazku bez odpovédi, mimo jiné i proto byla tato otazka
povaZovdna v ramci Setfeni za nepovinnou. Podobné Uvaze nasvédcovalo také jeji umisténi Uplné na konci
ankety a jiné grafické zpracovani: respondenti méli volit odpovéd z hodnot uvedenych na skalach. Pro
lepsi prehlednost nebyly dotazniky, v nichZ nebyla tato otazka zodpovézena, zahrnuty do grafl. Za 100%
zaklad tedy bylo povazovano mnozstvi dotaznik( s vyznacenou odpovédi.

Je pozoruhodné, Ze mezi respondenty, ktefi hodnoceni zkousky nechali bez odpovédi, byli nejvice
zastoupeni Ukrajinci a Vietnamci. Zhruba polovina Ukrajincli neohodnotila obtiznost zkousky. Odpovédi
od Vietnamc bylo dokonce méné nez prazdnych poli¢ek, respektive neuvedenych odpovédi.
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NiZe uvedeny sloupcovy graf 28 porovnava cetnosti hodnoceni jednotlivych &asti zkousky. Je z néj
vidét, Ze u Casti Cteni se vétSina hodnoceni nachazi mezi 1 az 3 body. Naopak u ¢asti psani jsou hodnoceni
soustfedéna uprostied hodnotici Skaly. Rozdéleni hodnoceni ¢asti poslech nema jiz tak velké vykyvy,
presto sméruji spisSe k mensi hodnoté.

Graf 28: hodnoceni obtiZnosti pisemné zkousky respondenty
125

100

75

25

1 (Velmi lehka) 2 3 (Stfedné tézka) 4 5 (Velmi tézka)

I CTENI | POSLECH [ PSANI

Hodnoceni pisemné zkougky — Cteni

Cast ¢teni se pro vétsinu respondenttl jevila jako nejleh&i ze viech, nejvice cizincl ji ozndamkovalo jen
1 (modus) z moznych 5 bodd. Pfitom polovina dotazovanych ohodnotila tuto ¢ast méné nebo 2 body,
druha polovina souboru ji ohodnotila 2 nebo vice body (median). Prilimérna obtiznost této ¢asti zkousky
¢inila pro uchazece 2,26 bodu.

s v

Graf 29: hodnoceni &dsti Cteni respondenty
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PrestoZe vétsSina respondentll hodnotila ¢ast ¢teni jako velmi lehkou, z hlediska rdznych statnich
pfisluSnosti se struktura odpovédi patrné lisi, viz tabulka 25. V relativnim vyjadreni byla ¢ast cteni
nejjednodussi pro Rusy a Ukrajince, z nichZ témér polovina hodnotila tuto ¢ast zkousky 1 bodem (42,6 %
vs. 47,5 %). Dokonce ani jeden Rus cast c¢teni neohodnotil jako velmi tézkou. Naopak pouze jeden
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Vietnamec ohodnotil éteni 1 bodem a vice nez polovina Viethamcl jako ¢ast zkousky se stfedni obtiZznosti
(52,8 %).

s v

Tabulka 25: hodnoceni ¢dsti Cteni v ramci skupin s odlisnym obéanstvim

Myslite si, Ze je zkouska tézka? (cteni)
Statni 1 3 5
prislusnost (velmi lehka) (stfedné tézka) (velmi tézka)

% Q % Q % Q % Q % Q
DU 475% 48 139% 14 31,7% 32 20% 2 50% 5 100% 101
TS 426% 29 221% 15 294% 20 59% 4 00% O 100% 68
2,8% 1 56% 2 528% 19 222% 8 167% 6 100% 36
e 301% 31 262% 27 340% 35 68% 7 29% 3 100% 103

354% 109 188% 58 344% 106 68% 21 45% 14 100% 308

Hodnoceni zkousky — Poslech

Navazujici na ¢teni ¢ast poslech hodnotili cizinci jako druhou nejtézsi aktivitu v rdmci pisemné zkousky.
Tato Cast ziskala priimérné hodnoceni ve vysi 2,63 z5 moznych bodd. Nejcastéjsim hodnocenim byla
znamka 3 — stfedné tézka (modus). Polovina dotazovanych ohodnotila ¢ast poslech méné nebo 3 body,
druha polovina vzorku jej ohodnotila 2 nebo vice body (median).
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Graf 30: hodnoceni cdsti Poslech respondenty
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V pfipadé této Casti zkousky doslo ke zméné ve struktufe odpovédi s ohledem na rdznou statni
prislusnost. Urcité procento respondent(, pro které bylo ¢teni velmi lehkou ¢asti, oznacilo navazujici ¢ast
zkousky vétsim poctem bodud. Napriklad 1 bodem hodnotilo ¢ast ¢teni témér 43 % RusU, zatimco Cast
poslech jiz jen 31 %. Podobnym chovanim se vyznacovali i pfislusnici jinych statd vyjma Vietnamcu. Stoji
za povsimnuti, Ze nikdo z Rus(l a Ukrajincd nehodnotil tuto ¢ast jako velmi tézkou, tj. maximalnim poctem
bodu. Veskera hodnoceni spise oscilovala kolem praméru.

Stejné tak jako cteni (také 1 az 2 body) hodnotil ¢ast poslech stejny podil Vietnamct (v absolutnim
vyjadreni se viak jedna pouze o 2 osoby), nicméné jako stiedné tézkou ¢ast zkousky hodnotilo poslech jiz
méné uchazecld (31,4 % oproti 52,8 % v pfipadé cteni). Na druhou stranu zde dosSlo témér ke
zdvojnasobeni Vietnamcl hodnoticich poslech jako velmi tézkou c¢ast (31,4 %, oproti 16,7 % v pfipadé
cteni).
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Tabulka 26: hodnoceni cdsti Poslech v ramci skupin s odlisnym obcanstvim
Myslite si, Ze je zkouska tézka? (poslech)
Statni 1 3 5
EESE (velmi lehka) (stfedné tézka) (velmi tézka)
% Qa % Qa % Q % Q % Q
DU 394% 37 223% 21 298% 28 85% 8 00% 0 100% 94
P 309% 21 235% 16 353% 24 103% 7 00% O 100% 68
29% 1 57% 2 31,4% 11 286% 10 31,4% 11 100% 35
A 172% 17 172% 17 303% 30 202% 20 152% 15 100% 99
257% 76 189% 56 31,4% 93 152% 45  88% 26 100% 296

Hodnoceni pisemné zkousky — Psani

vvvs

hodnotilo jako velmi lehké. Primérné hodnoceni ¢ini témér 3 body z 5 (2,97). Nejéastéji hodnotili cizinci
tuto cast 3 body (modus). Prostiedni hodnotou souboru hodnoceni je zndmka 3 (median).

7 v

Graf 31: hodnoceni cdsti Psani respondenty
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Ke zménam v hodnoceni rliznymi statnimi prislusniky doslo také v ¢asti psani. Snizily se podily vSech
respondentd, ktefi povaZovali pfedchozi ¢asti zkousky za velmi lehké. Vyjimkou jsou Vietnamci, u nichz se
oproti jinym ¢astem zkousky témér nezménil podil jednobodovych odpovédi a Cinil tento pfiblizné 3 %.
Konkrétné se vsak opét jedna pouze o dvé osoby, pro které ¢ast psani byla lehkd az velmi lehka. Pro
nékteré Rusy a Ukrajince se psani v porovndni s prvnimi dvéma castmi jevilo jako velmi tézké (9,0 %
a75%).

Zjistujeme také, Ze na rozdil od predchazejici ¢asti zkousky, vice Vietnamcl hodnotilo ¢ast psani méné
body (viz tabulka 27). Jako stfedné tézkou cast zkousky hodnotilo psani 42,4 % respondent(
s vietnamskym obcanstvim oproti hodnoté 31,4 % stejnych odpovédi u poslechu. Ctyfmi a péti body
hodnotilo poslech 28,6 % a 34,4 % Vietnamc(, zatimco psani 24,2 % a 27,3 %. Pro zkoumany vzorek
respondentd s viethamskym obcanstvim bylo tak psani jednodussi nez poslech.
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Tabulka 27: hodnoceni cdsti Psani v ramci skupin s odliSnym obcanstvim

Myslite si, Ze je zkouska tézka? (psani)

Statni 1 3 5
prislusnost (velmi lehka) (stfedné tézka) (velmi tézka)

% Q % Q % Q % Q % Qa % Q

DT 181% 17 181% 17 457% 43 106% 10  7,4% 7 100% 94

TS 164% 11 194% 13 388% 26 164% 11 90% 6 100% 67

30% 1 30% 1 424% 14 242% 8 273% 9 100% 33
DTET 120% 12 182% 18 323% 32 242% 24 13,1% 13 100% 99
140% 41 167% 49 392% 115 181% 53 11,9% 35 100% 293

Na zavér lze shrnout, jak se dle dat ziskanych Setfenim jednotlivé casti zkousky jevily cizincim
s odliSnym obcanstvim. Nejlehci ¢ast zkousky byla pro vSechny statni pfislusniky ¢ast ¢teni. Situace se lisila
v pfipadé poslechu a psani. Pro vSechny cizince kromé Vietnamcl byl poslech druhou nejtézsi ¢asti,

v vy

Vietnamci jej povaZovali za tu nejobtiznéjsi ¢ast. Psani bylo naopak hodnoceno jako nejtézsi ¢ast viemi

v vy

cizinci kromé Vietnamcd, ktefi je brali jako druhou nejtézsi ¢ast zkousky z ¢estiny pro trvaly pobyt.

evvs

pravé u Casti poslech), je mozné doporucit prehodnoceni stavajici podoby uloh v dané ¢asti zkousky. Dle
statistickych Udaji Narodniho Ustavu pro vzdélavani z roku 2019 Cinila Gspésnost Vietnamcu u zkouskové
Casti poslech 58 % (viz graf 32). U Ukrajincl a Rusll pfesahovala tato statistika 90% mez. Porovname-li dale
data Narodniho Ustavu pro vzdélavani o Uspésnosti Ukrajincl a Rusi v jednotlivych ¢astech zkousky a data
vyplyvajici ze etteni, je patrné, Ze ¢ast psani hodnoti vice body mensi podil Ukrajincti nez Rusd. Uspéénost
Rusl vsak v této casti je takika o 20 % vice neZ Uspésnost Ukrajincl. Jednou z moznych pficin tohoto
zjisténi mlze byt mj. podcenovani ¢asti psani Ukrajinci.

Graf 32: uspésnost cizincli z riiznych stati u jednotlivych ¢dsti pisemné zkousky v roce 2019 (udaje NPI)
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Shrnuti

V ramci sociologického prizkumu bylo sesbirano celkem 542 vyplnénych dotaznikl. Dle podminek
stanovenych metodikou Setfeni ¢inila celkova mira validity dotaznik( 73,8 %. Celkem tak bylo dosaZeno
poctu 407 validnich dotaznik(. Dotaznik obsahoval celkem 26 otazek, z toho 6 otazek demografickych, 13
otazek se vztahovalo k marketingové kampani, 5 otazek se tykalo bezprostfedné obsahu zkousky z ¢estiny
pro trvaly pobyt a pfipravy na ni. Dotaznik dale obsahoval dvé kontrolni otazky.

7 vz

Demograficka ¢ast

RozloZeni respondentl dle pohlavi bylo celkem rovnomérné: 50 % muzd ku 50 % Zen. Co se tyce
vékového slozZeni, ¢inil prmérny vék respondenta 36 let a nejpocetné;jsi skupinou byla kategorie cizincl
ve véku 27 a7 35 let. Z hlediska délky pobytu na Gzemi Ceské republiky Zila nejpoéetnéjsi skupina cizinct v
Cesku méné nei 6 let: t&chto cizincl bylo celkem 54,1 %. Struktura vzd&lani dotazovanych znazorfiuje, 7e
cca 36 % cizincl, ktefi skladali zkousku z cestiny pro trvaly pobyt, mélo stfedoskolské vzdélani. Vétsina
cizincu (56,1 %) méla vysokoskolské vzdélani na Grovni bakalarského, magisterského nebo vyssiho stupné
studia. Zbyvajici ¢ast respondentt uvedla jako odpovéd vzdélani zakladni anebo odpovéd neuvedla vibec.
Z hlediska statni prislusnosti respondentl byli v rdmci Setfeni nejvice zastoupeni Ukrajinci: téch bylo vice
nez 35 %. Dale pocetnou skupinu tvofili obané zemi, které nebyly uvedeny v seznamu: 29,7 %. Cizincl
z Vietnamu se ve vyzkumu vyskytlo 18,2 % a respondent, ktefi uvedli, Ze jsou obcany Ruské federace,
bylo 16,7 %. Vétsina respondentll pochazela z Prahy (70 %), nicméné v ramci Setfeni byly zastoupeny také
jiné regiony, zejména pak Stfedocesky kraj, Kralovéhradecky kraj, Jihomoravsky kraj a dalsi.

Marketingova ¢ast

V bloku otazek tykajicich se marketingové kampané byli cizinci dotazovani na zpUlsob prohlizeni
internetu. Analyza odpovédi ukazala, Ze prevazna vétsina respondentl pouziva k prohliZzeni internetovych
stranek chytry telefon (cca 66,8 %). Zajimavé je, Ze s rostoucim vékem klesa podil prohliZzeni internetu
pomoci telefonu na vrub zvysujici se miry vyuzZiti stolniho pocitace. Tak ve vékové skupiné 18 aZ 26 let
Cinila mira vyuziti telefonu 87 % oproti 10,9 % u PC. Ve vékové kategorii 51 aZ 60 let Cinil tento pomér jiz
pouze 47,1 % ku 32,4 %. Ziskand data umoZnuji nastavit podrobnéjsi cileni reklamy na Facebooku
a efektivnéji vyuzivat prostfedky vynakladané na online propagaci v ramci jednotlivych vékovych
segmentd.

Co se tyCe socialni sité Instagram, jeji vyuZiti napfi¢ celym spektrem respondentl osciluje kolem
hodnoty 61 %. Lze také konstatovat, Ze s rostoucim vékem dotazovanych vyrazné klesa mira poufziti této
socialni sité. Z hlediska statnich pfislusnosti cizinci by nejvétsi pfinos mélo pouziti Instagramu jako
marketingového kanalu pro ruskojazyénou komunitu: témér 53 % Rusl pouZiva Instagram pravidelnég, tj.
nékolikrat za den. Mezi uZivateli této socidlni sité je cca 65 % dotazovanych Vietnamc(, ktefi ovsem
vyuzivaji Instagram viceméné jen sporadicky.

Jak vyplynulo ze Setfeni, pouziva vétsina cizincl k pripravé na zkousku z ¢estiny pro trvaly pobyt mobilni
aplikaci; mira vyuZiti dosahuje cca 51 %. Mezi témi, ktefi pripravné aplikace vyuzZivaji, jsou nejvice
zastoupeni Vietnamci (cca 80 %) a nejméné jsou zastoupeni Rusové (cca 28 %). Zaroven vétsina uzivateld
mobilnich aplikaci preferuje verzi zdarma. Tyto zavéry svédci o tom, Ze mezi cilovou skupinou je pomérné
silnd poptavka po kvalitnim nastroji (mobilni aplikaci) pro samostatnou pfipravu ke zkousce z ¢estiny pro
trvaly pobyt, ktery by byl cizincim poskytnut zdarma.

Z analyzy otazky, kterd ovérovala navstévnost verejnych knihoven cizinci, vyplynulo Ze témér 3/4
respondentl do téchto zafizeni nechodi. Neni tedy efektivni vyuZivat tento propagacni kanal.

Vyzkum ukazal, 7e témé&f viichni cizinci (88 %) znaji logo Cestina pro trvaly pobyt. Jak ale plyne z analyzy
odpovédi na dalsi otazky, samotna znalost loga nestaci cizinclim k ziskani kvalitnich a ovérenych informaci
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o zkousce a pfipravé na ni. Nejniz§i mira povédomi o logu byla zaznamendna mezi predstaviteli
ruskojazyéné komunity. Tento fakt miZe mj. svédcit o tom, Ze Rusové chodi na zkousku tzv. ,na prvni
dobrou”, pfipravuji se dlouhodobé a uci se cesky obecné a nikoli zamérné kvili zkousce z ¢estiny pro trvaly
pobyt. Dlivody tohoto pristupu mohou kotvit také v podobnosti slovanskych jazykd, cemuz naznacuje také
vysoky pocet odpovédi ,Neptipravoval jsem se” na otazku o délce pfipravy na zkousku (viz dale).

Velmi pozitivné hodnotili dotazovani webové stranky Cestina pro trvaly pobyt. Pouze 18,7 %
respondentl webovy portdl neznalo. Tuto mezeru lIze vyplnit mj. nastavenim cilené propagace webovych
stranek pres socidlni sité. Zaroven se zjistilo, Zze webové stranky poskytuji naprosto vycéerpdvajici
informace o zkouSce. Na zakladé zjiSténi, ktera vyplynula z kvalitativniho Setfeni z roku 2018, vsak
vyplynula jednoznacna potteba poskytované informace zprehlednit a upravit.

Mnozi cizinci vyuZivaji socidlni sit Facebook (78,4 %), ktera tak nabizi velky potencial ke v€asnému
osloveni uchazecl. Zaroven se ukazalo, Ze je Facebook pouzivan vice cizinci starSich generaci a mezi
predstaviteli mladsich generaci je, jak plyne z vySe zminénych zavérd, populdrni spiSe Instagram.
Z respondent, ktefi Facebook pouzivaji, vak zna facebookovou stranku Cestina pro trvaly pobyt pouze
45,5 % dotazovanych. Tuto hodnotu Ize do budoucna navysit pomoci tzv. remarketingu: pomérné vysoké
procento uchazed(l znd webové stranky Cestina pro trvaly pobyt. Poté, co je navstivi, zobrazi se cizincdim
pri navstévé socidlni sité Facebook reklamni pfispévek s odkazem na facebookovou stranku Cestina pro
trvaly pobyt. Stane se tak na zdkladé facebookového pixell umisténého na webové strance v podobé
specialniho kodu. Dalsi mozZnosti, jak zvysSit povédomi uchazecll o existenci facebookové stranky, je
zahrnout odkaz na ni do potvrzovaciho e-mailu a SMS, kterou dostane kazdy cizinec pfihlaseny na zkousku.
Zaroven se ukazalo, Ze podil cizinc(, ktefi facebookovou stranku znaji a zaroven povazuji informace na ni
zverejnéné za uzite¢né, Cini enormnich 91,7 %. | proto je dulezité zvysit povédomi cizincll o facebookové
strance pomoci vySe zminénych kanald.

Dalsi socialni siti, na kterou byli respondenti dotazovani, je YouTube. Tuto socidlni sit vyuzivaji cizinci
nejvice ze vsech ostatnich platforem (89,7 %). Zaroven vsak lze konstatovat pomérné nizkou znalost
YouTube kandlu Cestina pro trvaly pobyt (pouze 43 %) mezi dotazovanymi. Na druhou stranu respondenti,
ktefi YouTube kanal znali, hodnotili jeho pfinos kladné v 92,4 % pripadd. Tato Cisla svédci o tom, Ze
YouTube kandl Cestina pro trvaly pobyt obsahuje velké mnoistvi uzite¢nych informaci, nicméné neni
obecné znamy mezi uchazedi. Lze také konstatovat, Ze informovanost cizincl o existenci YouTube kanalu
Cestina pro trvaly pobyt je nedostate¢na zejména mezi cizinci s ruskym ob&anstvim. Pfesto samotny obsah
kandlu se zda byt dostacujici. Stoji za to tedy zvazit implementaci placené propagace YouTube kanalu a
také jeho popularizaci s vyuzitim dalsich nastroja jako napf. kooperace s influencery, umisténi odkazl na
externich webech a YouTube kanalech apod.

Obsahova ¢ast

Prvni otdzkou z ¢3sti tykajici se samotné zkousky z ¢estiny pro trvaly pobyt je otdzka, zda skladali
respondenti zkousku poprvé, nebo to byl pro né jiz nékolikaty pokus. Z analyzy dat vyplynulo Ze témér 3/4
respondentl skladaly zkousku poprvé. D4 se proto tvrdit, Ze vysledky celého Setfeni jsou pomérné
spolehlivé, protoZe mnozstvi uchazecu, ktefi by potencialné mohli tento dotaznik vyplnit vicekrat, je
pomérné malé. Tato otazka byla dale podrobena blizSimu zkoumani hned z nékolika perspektiv. Zaprvé
Ize jednoznacné konstatovat, Ze s rostouci Urovni vzdélani vyrazné klesa pocet cizincli, ktefi zkousku
opakuji. Tak napfiklad mezi respondenty s nejvyse dosazenym zakladnim vzdélanim cini mnozstvi
respondentd, ktefi zkousku opakovali, 57,1 %. Na druhou stranu pocet respondentl s magisterskym
a vyssim vysokoskolskym vzdélanim, ktefi zkousku opakuiji, ¢inil pouhych 6,7 %. Podobnou tendenci Ize
sledovat také v pfipadé porovnani respondentd podle délky pobytu v CR. Nejméné pocetnymi pfipady
opakovani zkougky se vyznaduje kategorie cizincd, ktefi pobyvaji na zemi Ceské republiky méné nei 5 let
(13,8 %). V kategorii cizich statnich pfisluinikd, kteFi se v Cesku nachézeji 9 a7 10 let, &ini relativni pocet

40



opakujicich zkousku 46 %. Tento trend lze vysvétlit mimo jiné tim, Ze ¢im déle pobyva cizinec na Uzemi
Ceské republiky, tim vicekrat obecné maze zkousku skladat, pokud jsou jeho predchozi pokusy netspé&iné.
Co se tyce jednotlivych statnich prislusnosti, nejcastéji zkousku opakuji obfané Vietnamu (63,5 %).
Nejméné opakuji zkousku z ¢estiny pro trvaly pobyt ob¢ané Ruska: téch je pouze 2,9 %. Potvrzuje se tim
domnénka, Ze pro cizince ze zemi, v nichz se mluvi slovanskym jazykem, je ceStina pomérné lépe
zvladatelnad nez pro cizince ze zemi, ve kterych se hovofi jazykem ze zcela odliSné jazykové rodiny,
napfiklad vietnamsky.

Jedna z otazek se vénovala také pripravé cizincll na zkousku. Nejvice cizincl (56,9 %) se na zkousku
pfipravovalo samostatné. Celkova mira pfipravy cizinc na zkousku (bez ohledu na zplsob) Cini 85,6 %.
Lze tak konstatovat, Ze se vétsina cizincl na zkousku pripravuje a je pak tfeba se zaméfit spise na efektivitu
jejich ptipravy. Podivame se zde podrobnéji na ob¢any Vietnamu, kterym — jak plyne z oficialnich statistik
NPI CR a také z otazky o opakovéni zkousky — déla zkouska z Eedtiny pro trvaly pobyt nejvétsi problémy.
Lze sledovat, Ze pocet Vietnamcl, ktefi se na zkousku pfipravuji (bez ohledu na zpUlsob ptipravy), ¢ini
92,8 %. Pfi pozorovani této enormni hodnoty zjevné vycnivajici z primérnych hodnot celkového vzorku
Ize prfedpokladat, Ze vedle obtiZnosti ¢eského jazyka pro Vietnamce tkvi také problém této komunity ve
zpUsobu pripravy na zkousku, ktery se zda byt ponékud neefektivni. Jak plyne z analyzy odpovédi, pficinu
nizké efektivity pfipravy Vietnamct je tfeba hledat pfedevsim v metodach samostatné pfipravy bez vyuziti
jazykovych kurz( ¢i pomoci tfetich osob.

Otazka €. 24 zkoumala vyufZiti pripravnych materialQ cizinci. Z vysledkl analyzy vyplynulo, Ze 68,8 %
uchazecl vyuZilo pfi pripravé na zkousku doplrikovych material(. Nejvice vyuZivali materidly Vietnamci
(77,1 %); obcané Ruska a Ukrajiny naopak castéji Zzadné pripravné materialy nepouzili (cca 1/3
respondentd).

Jednim z klicovych faktor(l Gspésnosti cizincl u zkousky je také cas, ktery vénuji pfipravé na ni.
Z hlediska kumulativnich hodnot se ukazalo Ze dlouhodobé se na zkousku pfipravuje pouhych 17,5 %. Cca
pal roku pred zkouskou se k nim pfidad dalSich 15,5 % uchazecl. Nejvétsi prirGstek cizincli, ktefi se
pfipravuji na zkousku, byl dle odpovédi dotazovanych zaznamenan cca meésic pred zkouskou: v tomto
okamziku narostla kumulativni hodnota pfipravujicich se uchaze¢l cca o 30 % na témér 63 %. Zbyvajici
uchazedi si na pripravu vyhradili dobu kratsi nez jeden tyden, anebo se na zkousku nepfipravovali vibec
(takovych bylo cca 14,6 %).

Otéazka ¢. 26, ktera uzavirala cely dotaznik, je kvili odlisSnému grafickému zpracovani a umisténi na
konci dotazniku povaZovdna spise za dopliikovou ¢i nepovinnou. Bez ohledu na to v3ak pfinasi fadu velice
zajimavych a uzitecnych poznatkd, které se daji implementovat pfi budoucim vyvoji zkouskovych uloh.
Casti ¢teni udélili respondenti nejéasté&ji jeden bod, co? znamend Ze tuto ¢ast zkousky hodnotili jako velmi
lehkou (35 %). Druhou nej¢astéjsi odpovédi byla tfibodova odpovéd (34 % vzorku). Primérna hodnota
souboru ¢&ini 2,26 bodu. Lze tudiz tvrdit, Ze ¢ast Eteni hodnotili respondenti spise jako méné obtiznou. Cést
poslech hodnotili cizinci jiZ o néco mirnéji: 31 % uvedlo, Ze pro né byl poslech stfedné tézky (modus), jako
velmi lehky jej ohodnotilo 26 % respondent(l. V priiméru hodnotili dotazovani ¢ast poslech 2,63 bodu.
Nejtézsi ze vSech tfi zkoumanych &asti pisemné zkousky byla pro cizince ¢ast psani. Jako stfedné tézkou
¢ast hodnotilo tuto disciplinu 39 % respondentl (modus), pficemzZz priimér se nekompromisné blizil
hodnoté modu a cinil 2,97 bodu. Déle Ize také konstatovat, Ze vSechny 3 casti pisemné zkousky byly
nejobtiznéjsi opét pro obcany Vietnamu. Predstavitelé vSech jinych zemi hodnotili jednotlivé casti
pisemné zkousky spiSe jako lehké.

Vyzkumny tym je presvédcen o tom, Ze zjisténi, kterd plynou z vyzkumu realizovaného na pomérné
velké casti populace (cilové skupiny) a s dodrzenim pfisnych metodickych zasad, jsou vypovidajici,
spolehliva a mohou byt vyuZita k zefektivnéni a racionalizaci implementovanych postupl v rdmci zkousky
z CeStiny pro trvaly pobyt, a to jak z hlediska jeji propagace, tak i po obsahové strance.
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